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Este relatorio apresenta o resultado da avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA/FADMINAS (instituida conforme
dispde o Artigo 11 da Lei 10.861/04). No trabalho contemplaram-se todas as dimensdes com as quais a gestao institucional, direta
ou indiretamente estabelece sua influéncia, com o objetivo de promover a qualidade da oferta educacional em todos o0s servigos
que a IES oferece a sociedade.

Este relatorio estrutura-se em topicos, ordenados nos seguintes titulos: DADOS DA INSTITUICAO; CONSTITUICAO
E COMPOSICAO DA CPA; PERIODO DA AVALIACAO; OBJETIVOS DA AVALIACAO; INTRODUCAO; CRONOGRAMA DE
TRABALHO; MATRIZES DE AVALIA(;AO, fracionado em 10 (dez) subtitulos, correspondendo cada um desses,
respectivamente, as diferentes dimensdes institucionais preconizadas no Artigo 3° da Lei 10.861/04; CONSIDERACOES FINAIS e
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

I- DADOS DA INSTITUICAO

Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais

NORIE (Credenciada pela Portaria MEC n° 3.752 de 12/12/03)

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Particular

Instituicdo Adventista de Educacgéo e Assisténcia Social Este-Brasileira

SRIAIE L AR O (Entidade Sem Fins Lucrativos)

CURSOS DE GRADUACAO - Administragao (Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.830 de 21/06/04)

OFERECIDOS - Ciéncias Contabeis (Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.582 de 27/05/04)
gt;;iggggsPOs—GRADUAng N&o existente

ENDERECO Rua Joaquim Gomes Guerra, 590 - Bairro Kennedy - Caixa Postal, 144 - LAVRAS (MG)
E-MAIL faculdade @FADMINAS.org.br




Il - CONSTITUICAO E COMPOSICAO DA CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO/FADMINAS - 2008 a 2012

SEGMENTO REPRESENTADO

NOMES

Mantenedora

Edinelson Sudré Storch

Direcdo das Faculdades

Luis Daniel Pittini Strumiello

Coordenacéo do Curso de
Administracdo

Eduardo Silva

Coordenacéo do Curso de Ciéncias
Contébeis

Ney Costa Souza

Corpo Docente

Presidente:
Anténio Edimir Frota Fernandes

Corpo Discente de Administracdo

Suelen Aparecida de Souza

Corpo Discente de Ciéncias
Contébeis

Luciane Aparecida Barbosa

Sociedade Civil

Ricardo Ferreira de Carvalho

Corpo Técnico-Administrativo

Josias Candido de Lacerda

II- PERIODO DA AVALIACAO
2010




I1l- OBJETIVOS DA AVALIACAO

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo na IES;

¢ Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional;

e Planejar e redirecionar as ac¢des da IES a partir da avaliag&o institucional;

e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

e Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e autbnoma,
e Consolidar o compromisso social da IES;

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

IV- INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) designada pela FADMINAS-Faculdades Integradas Adventistas de Minas
Gerais pautou seu trabalho nas Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior elaboradas pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior - CONAES.

Entendendo a auto-avaliagdo como “um processo ciclico, criativo e renovador de analise e sintese das dimensdes
que definem a instituicdo”, a CPA-FADMINAS iniciou suas atividades logo ap0s a sua constituicdo, participando de forma atuante
na construcdo do Projeto de Implantagcéo da Sistematica de Avaliacéo Interna da IES que foi construido de forma interativa com os
coordenadores, representantes docentes, discentes e do pessoal técnico administrativo, elaborado em sintonia com as diretrizes
emanadas da Lei MEC/SINAES n° 10.861.




O processo de auto-avaliagdo institucional tem o propdsito de ser continuo e de promover uma cultura de avaliagéo
no tocante as estruturas e a¢gdes da instituicdo, visando sistematizar o autoconhecimento institucional e amplificar o engajamento
profissional, para fundamentar a emissdo de juizos de valores e articular agbes de melhorias, configurando-se como um
instrumento de promogao da melhoria da qualidade académica, do fortalecimento da misséo institucional e do engajamento dos
diferentes segmentos da comunidade universitaria.

Para se instaurar um processo avaliativo, uma acuidade metodolégica que possa dar conta da complexidade e
diversidade social, administrativa, pedagodgica, cientifica e financeira que envolve a instituicdo, torna-se necessario que 0s
procedimentos metodologicos permitam que a avaliagdo contribua efetivamente para a reflexdo, o aperfeicoamento, o
planejamento e a gestéo da instituig&o.

Os resultados obtidos pela CPA 2010 foram obtidos através de um levantamento de censo, em que foi dada a
todos os alunos de cada periodo dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo a oportunidade de responder um questionario
de avaliacao institucional, composto de perguntas fechadas sobre o que eles pensam em relag&o aos varios itens da instituicéo.

Para se construirem as tabelas de resultados da CPA 2010, foram tabulados os dados digitando-se as perguntas
nas linhas e as respostas a cada uma delas nas colunas da planilha do Excel, sendo utilizada uma nova planilha para cada item a
ser avaliado.

ApOs todas as planilhas de questionarios serem digitadas, utilizou-se a ferramenta denominada = CONT.SE do
Excel, com a finalidade de se fazer a contagem dos dados relacionados ao nimero de respostas Excelente, Otimo, Bom, Regular e
Nao Respondido para cada pergunta. Obteve-se, nas tabelas, as frequéncias absolutas de cada pergunta associada as respostas
pré-estabelecidas. Com as tabelas de distribuicdo de frequéncias absolutas ja construidas, confeccionou-se uma nova tabela,

agora com distribuicdo de frequéncias relativas, onde cada frequéncia relativa equivale a razdo da frequéncia absoluta de cada




resposta associada a cada pergunta, pelo total de respondentes do item avaliado. Nessa mesma tabela, utilizou-se a ferramenta
formatar célula do Excel, escolhendo-se apresentar os dados na forma de porcentagem.

ApoOs a realizacdo de cada uma das etapas detalhadas acima, todos os resultados das avaliagbes foram
consolidados neste Relatério, que condensa pontos de vistas de alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos, dados
relevantes que auxiliam a compreensédo dos resultados das enquetes e outras formas de questionarios que foram respondidos, a
forma de organizacdo administrativa e académica da instituicdo, as condi¢cdes fisicas, o quadro de pessoal docente, técnico
administrativo, o rendimento dos alunos (% aprovacao/reprovacéo), a expansao ou regressdo de cada curso em relagdo ao
namero de matriculas, o trancamento e evasao, o desenvolvimento de pesquisa e extensao, etc.

Diante disso, acredita-se que este Relatorio de Auto-Avaliacdo Institucional 2010 seja um importante instrumento

de melhoria da qualidade das atividades académicas e um importante instrumento para o planejamento da gestéo da instituig&o.

V- CRONOGRAMA DE TRABALHO

ETAPAS Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Capacitacdo da CPA X
Grupo de Estudo
Levantamento e Andlises e Avaliagdo dos Dados X X
Sensibilizagdo da Comunidade Académica X X
Construgdo da proposta de Auto-Avaliagdo X X X X
Constituicio das Subcomissdes X
Apresentacdo da Proposta X
(continua)




ETAPAS

Jan
10

Fev
10

Mar
10

Abr
10

Mai
10

Jun
10

Jul
10

Ago
10

Set
10

Out
10

Nov
10

Dez
10

Encaminhamento ao CONAES ( e -mec)

Divulgacéo da Auto-Avaliacdo

Levantamento dos dados e documentacgdo da subcomisséo
aplicag&o Instrumento pesquisa qualitativa e quantitativa pelas
subcomissoes

Andlise e Interpretacdo dos Dados Coletados

Elaboracéo dos Relatorios Parciais

Divulgacéo e Discusséo dos Resultados

Elaboracéo do Relatério Final de Auto-Avaliagdo

X|X|X

Apresentacdo e Discussao do Relatorio Final

Divulgacéo do Relatério Final

Avaliacdo Qualitativa do Curso pelos Discentes

Clima Organizacional

Professores Avaliam Ensino-Aprendizagem

Alunos Avaliam Instituicdo

Avaliacdo dos professores pelos discentes e auto-avaliagdo
dos discentes

Avaliacdo dos docentes e discentes da P6s-Graduagéo

Avaliacdo dos egressos da IES

Avaliacdo dos técnicos administrativos

Avaliacdo de extensdo

A imagem da IES nas empresas da regido

A imagem da IES no meio educacional da regido

Fonte : Pesquisa de Auto-Avaliagdo da FADMINAS 2010




VI- MATRIZES DE AVALIACAO

As matrizes a seguir tém por objetivo apresentar um pequeno resumo da abordagem das dez dimensdes da avaliagéo
institucional, permitindo maior facilidade na interpretacdo preliminar deste relatério. As colunas fragilidades e potencialidades
indicam pontos fortes e fracos relativos a cada uma das dimensdes e a coluna agdes apresenta sugestdes para o aprimoramento
da IES em cada uma das dimensoes.

Os quadros a seguir sintetizam as informagdes acima relacionadas.

12 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso 1)
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execugéo e aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Nao existéncia de PDI para o
quingiiénio 2010-2014.

2- Ocorpo docente, discente e
técnico-administrativo ndo possui
informacgdes sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
do qliingiiénio 2010-2014.

3- Mais envolvimento de toda a
comunidade nos estudos e debates
sobre o PDI.

O nivel de percepcao discente da Misséo e
Visdo da |ES pela comunidade académica
discente é de 11% (Excelente), 36,8% (Otimo) e
43,9% (Bom ).

O nivel de percepcao da Misséo e Visdo da IES
pelos Corpo Técnico-Administrativo é de 16,7%
(Excelente), 50% (Bom) e 16,7% (Regular).

O nivel de percepcdo da Misséo e Visdo da IES
pela comunidade académica docente é de
52,6% (Excelente), 15,8% (Bom) e 26,3%
(Regular).

Elaborar o PDI para o giiingtiénio 2010-2014.
Disponibilizar o PDI a comunidade académica no site da IES.
Realizar um seminario institucional com o corpo discente e docente para

discutir o PDI e PPI.

Envolver as coordenacdes, professores e funcionarios técnico-administrativo
na atualizacdo do PDI para o giiingliénio 2010-2014.

- Aprovacao no colegiado superior da IES da Misséo e Viséo de Futuro para o

quingiiénio 2010-2014.

Elaboracao/Atualizacdo de documentos (Regimento, PPCs, Planos de
Melhoria, Planos de Carreira, Projetos de Pesquisa e Extensdo, Projetos
Sociais, etc) articulados ao PDI.




12 DIMENSAO: (Continuaco)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

10-

Pequeno conhecimento do PPI pela
comunidade académica.

Pouca efetividade da pesquisa e
extensdo no andamento da IES.

Pouca utilizacdo dos resultados da
avaliagdo institucional para
subsidiar acbes de melhoria e
crescimento da IES.

A IES precisa implementar acdes
de pesquisas e extensdo devido
uma necessidade local e regional.

O nivel de conhecimento da Miss&do
e Visdo da |ES pela comunidade
académica discente € 8,4% (Ruim).
O nivel de conhecimento da Missdo
e Visdo da IES pelo Corpo Técnico-
Administrativo é de 16,7% (Ruim).
O nivel de conhecimento da Missédo
e Visdo da IES pela comunidade
académica docente é de 5,3%
(Ruim).

10-

11-

12-

Estdo fixadas placas com a Missdo e a Visédo de
Futuro da instituicdo em diversos pontos

estratégicos, de forma que todos os funcionérios | g

de todos os setores, professores e alunos
possam conhecé-las.

Miss&o coerente com as especificidades
regionais e necessidades académicas em geral.

Necessidade regional por agBes de pesquisa e
extensao.

Solicitagdo por parte da comunidade académica
para abertura de novos cursos.

Corpo Docente titulado e comprometido com a
qualidade da IES.

Preocupacdo da IES com as atividades
diretamente relacionadas ao ensino, pesquisa e
extensao.

Demanda no processo seletivo teve crescimento
no dltimo ano.

Atas dos Conselhos e Colegiados e Projeto
Pedagoégico Anual constituido junto com o Corpo
Docente.

Finalidades, objetivos e compromissos da IES,
explicitados em documentos oficiais, retratando
as finalidades, objetivos e compromissos da
IES.

10-

Realizar atividades académicas articuladas as politicas institucionais
definidas no PDI.

Elaborar planejamento e execucéo das atividades de pesquisa e extensao.

Melhorar o nivel de conhecimento da Missdo e Visdo da IES na comunidade
académica.

Compromisso da Diretoria Geral e Académica em estabelecer metas a
cumprir a curto, médio e longo prazos no PDI de 2010 a 2014.

-10 -




22 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso Il) A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZAGAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA
ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

Objetivo: Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da IES que compdem 0 ensino, a pesquisa e a extensao;
redefinindo suas politicas e a aplicagdo destas visando possiveis mudancas, atualizacdes e adequacoes.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Enfrenta-se na I[ES uma dificuldade de

ensino e aprendizagem devido a falta de

base educacional no corpo discente.

2- N&o tem um programa de monitoria de
estudos para contribuir no desempenho
académico dos discentes da IES.

3- Nao ha regulamentagéo para o
desenvolvimento da pesquisa.

4- Atraso na tiragem da Revista Cientifica
Symposium.

5- Na&o existe um programa de Pés-
Graduacdo na IES.

6- Melhorar os registros das atividades de
extensdo ja realizadas.

7- Pouca participacdo do Corpo Docente e
discente em atividades de extensdo e
pesquisa.

8 Melhorar o cronograma de atividades de
extenséo.

Ha discentes aptos para ingressar no
programa de monitoria de estudos.

Existe um trabalho de nivelamento para os
discentes ingressantes no 1° periodo da IES.

Constante orientagdo ao Corpo Docente nas
reunides do Conselho Pedagdgico, para que
preze pela qualidade de ensino.

Corpo Docente qualificado e com experiéncia
para arealizagdo de pesquisas e extens&o.

Corpo discente tem manifestado interesses em
participar de extenséo e pesquisa.

Existe uma Empresa Junior e Escritorio
Modelo para praticas Administrativas e
Contéabeis..

O nivel de conhecimento da pesquisa e
extensdo da IES pela comunidade académica
discente é de 3,9% (Excelente) sendo 18,7%
(Gtimo) e 56,1% (Bom).

Metodologia de ensino adequada a
fundamentacdo tedrica do curso.

10-

Implementar e regulamentar um programa de monitoria de estudos para
os discentes da IES.

Definir tipos de bolsas de estudos dos discentes para o programa de
monitoria de estudos, extensdo e pesquisa.

Continuar a orientar e incentivar aos discentes a se dedicarem aos
estudos extra-classe.

Procurar explorar a visdo positiva académica da IES na regido.
Procurar estimular ao Corpo Docente na publicacéo cientifica e bem
como sua formagdo continuada.

Criar um regulamento e definir um programa de linha de pesquisa na
IES.

Fazer convénio com uma entidade de fomento, empresas, instituicbes
para incentivar a pesquisa e extensao.

Valorizar o gestor responsavel pelo NEPE(NUcleo de Extenséo e
Pesquisa), disponibilizando-lhe sala, equipamentos, tempo, recursos,
etc.

Oferecer condi¢Oes e incentivo para que o Corpo Docente faca
pesquisa e publique seus artigos cientificos em revistas e congressos.

Criagc80 de um programa de incentivo ao Corpo Docente e discente
acerca das atividades de extensdo em eventos especiais como o0 Dia do
Meio Ambiente, etc.

-11 -




22 DIMENSAO: (Continuacg&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

9- Faltaincentivo e apoio ao Corpo Docente
e discente para participar como
colaboradores das atividades de extensdo
€ pesquisa.

10- O nivel de percepcao docente da pesquisa
e extensdo da IES pela comunidade
académica discente é considerada 20,6%

(Ruim).

11- O nivel de percepcdo da pesquisa
discente com relacdo a articulagdo do seu
curso com o Ensino, Pesquisa e Extensdo

¢ de 11,8% (Ruim).

12- O nivel de conhecimento da pesquisa
docente com relacdo a Articulagdo
(interdisciplinaridade) de ensino, pesquisa

e extensao é considerada 26,3% (Ruim).

13- Existéncia de poucos projetos

interdisciplinares no ambito dos cursos.

14- Na comunidade académica a percepcao
docente do seu conhecimento acerca do
projeto pedagdgico dos cursos é

considerado 31,6% (Regular) e 10,6%

(ruim).

15- Necessidade de verba no orcamento para

pesquisa.

9-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

O nivel de percepgdo da pesquisa discente
com relacdo a articulagdo do seu curso com o
Ensino, Pesquisa e Extenséo é de 10,8%
(Excelente), 23,5% (Otimo ) e 52,0% (Bom).

O nivel de percepcdo da pesquisa docente
com relagdo a articulagdo de ensino, pesquisa
e extensdo é de 26,3% (Otimo) e 47,4%
(Regular).

Na comunidade académica docente a
percepcdo do projeto pedagogico dos cursos
¢ 21,1% (Excelente) e 36,8% (Bom).

A implantac@o do Programa de Iniciagao
Cientifica e a Semana de Iniciagdo Cientifica.

Em extensdo, ocorrem varios eventos e
atividades académicas (cursos especificos,
atividades de formacdo, minicursos, Mutirdo
de Natal, viagens de estudos, palestras,
seminarios, semanas académicas),
contemplando atendimentos aos académicos
assim como a comunidade local e regional

Tanto a Revista Symposium quanto os Anais
da Iniciagdo Cientifica sdo enviados para
Universidades e Centros de Pesquisa.

Boa aceitagdo dos alunos no mercado de
trabalho

Todo o Corpo Docente da IES esta com seu
curriculo na PLATAFORMA LATTES / CNPQ.

11-

12-

13-

14-

15-
16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

E necesséario por parte da Administragdo da IES um grande apoio para
as atividades de extenséo.

Elaborar um cronograma de atividades da extensdo com palestras e
seminarios nas prefeituras, associacdes comerciais, empresas, etc.

Implementar cursos de formacéo profissional como: Administracéo da
Qualidade Total TQM; Plano de Negdcios e Marketing, Gestao de
Clientes, Matematica Financeira, TI-Redes na Préatica, um programa de
treinamento e desenvolvimento para empresarios e funciondrios de
empresas em &reas concernentes a atuacao da IES e cursos de
Formacdo Profissional.

Utilizar casos de empresas em consultorias para produzir
conhecimentos Uteis a toda comunidade académica.

Construir uma imagem de qualidade da Pos-Graduagdo na IES.

Fazer convénios e parcerias com prefeituras, empresas, associacdes
comerciais, dentre outras para oferecer cursos de Pos graduacao.
Fazer uma pesquisa de mercado para implantar cursos de Pds
Graduacdo que respondam as necessidades de formagéo de
profissionais qualificados que as empresas necessitam.

Tornar mais conhecida a |[ES na regido no campo da P6s graduacao.
Adequar carga horéria dos docentes de dedicacédo exclusiva quando
oferecer um programa de P6s graduacao.

Promogao do conhecimento da politica educacional da FADMINAS para
0 ensino a todos os funcionérios académicos e administrativos.

Utilizagdo, pelos professores, de metodologia adequada a concepgao do
Ccurso.

Incentivar a participacdo da comunidade académica nas atividades de
extensdo.

-12 -




22 DIMENSAO: (Continuag&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

16

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

- O nimero de professores e alunos que
desenvolvem projetos de iniciacao
cientifica e/ou projetos e cursos de
extensdo ainda é pequeno.

Fazer algumas adequacdes no PDI e PPI
e PPCs para melhorar a articulacéo entre
0 ensino, pesquisa e extensao.

Para os docentes, quantidade pequena de
artigos cientificos em revistas.

Para os discentes, existe o retardo na
producéo de defesa de Monografias.

N&o existem bolsas de pesquisa para
docentes.

Tem um programa de Iniciacéo Cientifica
incipiente.

Conforme pesquisa realizada na
percepgdo do corpo discente existe ha
necessita da melhoria da didatica da sala
de aula de alguns professores.

Alguns professores, na sua pratica
docente, necessitam adotar uma didatica
participativa e interdisciplinar, bem como
uma articulaco vertical e horizontal dos
planos de ensino.

17-

18-

Manutencdo do planejamento e re-
planejamento constante dos projetos
pedagégicos dos cursos existentes, por meio
de reunides pedagdgicas.

O nivel de percepgdo do discente na pesquisa

realizada acerca da Semana de Iniciacéo
Cientifica € considerado como 11,6%
(Excelente), 28,4%(0timo), 48,4% (Bom) e
11,6% (Ruim).

23-

26-

21-

28-

20-
30-

31-

32-

Continuag&o dos projetos académicos conforme exigéncia do MEC e
das necessidades regionais; Realizagdo de Seminarios ou Semana
Académicas dos Cursos; Desenvolvimento do Programa de Iniciagdo de
Pesquisa da FADMINAS; Semana de Iniciagdo Cientifica; Implantagao
das Linhas de Cientifica; Grupos de Pesquisa.

- Expandir o Programa de Iniciacdo Cientifica.
25-

Incentivar e buscar formalmente a institucionalizacéo dos professores e
alunos, na medida do possivel, nas pesquisas em areas de seu
conhecimento.

A IES possui um Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo, cuja
finalidade é orientar a pesquisa de acordo com as demandas da
sociedade, do meio ambiente e a vocagdo da IES.

Continuar o envio da Revista Cientifica Symposium e dos Anais da
Iniciacdo Cientifica para Universidades e Centros de Pesquisa.

Apoiar as atividades de pesquisa com recursos para manutengéo de
programas, projetos e grupos de pesquisa.

Incentivar o desenvolvimento de redes de pesquisa.

Implementacdo de 20% da grade com disciplina EAD para cursos de
graduacéo.

Criacdo e implementacédo de novos cursos presenciais e a distancia de
Graduacdo e P6s Graduacao.

Fazer IntercAmbio com Institui¢des regionais, permuta de revista com
InstituicBes Regionais, Nacionais e Internacionais. Evento cientifico com
apresentacdo de trabalhos provenientes de instituicdes locais e
regionais, acdes locais e regionais como resultados de pesquisas.
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22 DIMENSAO: (Continuag&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 4/4

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ACOES

33- Buscar uma consolidagéo e expansdo do programa de Pés -Graduagéo
na IES.

34- Implementar e promover a pesquisa voltada para a realidade e
desenvolvimento local e buscar apoio das prefeituras locais para
pesquisas.
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32 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso IlI)
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA
CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA
DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

Objetivo: Verificar o compromisso e a contribuicdo da IES em agdes que envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta

caracteristica fundamental, considerando a finalidade da IES e suas correlacdes com o cenério externo.

ANALISE DOS RESULTADOS RESULTADOS - QUADRO 1/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

Falta um cronograma da IES com
relacdo as suas atividades e
reunides de acompanhamento e
definicdo das acdes a serem
executadas no ambito da
responsabilidade social.

Falta definicBes de propostas com
relacéo a responsabilidade social
como principio norteador da |ES.

Necessidades de ampliacéo da
rede de parcerias publico e
privadas com a IES.

Necessita-se de maiores
investimentos da IES em cursos e
mini-cursos destinados a populac¢éo
carente de recursos financeiros.

- Tem-se limitados recursos

financeiros para os projetos do
Ndcleo de Extenséo e Treinamento
Empresarial (NETE) na area de
responsabilidade social.

Ha um grupo de profissionais (professores e
funcionarios técnico-administrativos) bastante
envolvido com os projetos e programas de
alcance sociais.

- Alocalizacdo interiorana da instituicdo favorece

0 reconhecimento da sociedade em relacéo a
sua relevancia para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural da regido.

Oferece diversas estratégias e beneficios que
ampliam as oportunidades para a populagéo
carente.

Concessao de bolsas de estudos para alunos
indicados pela prefeitura local e regido.

Conveénio com o PROUNI e o FIES.

Existe priorizag&o nas questdes de inclusdo
social e atencdo a comunidade.

Preserva¢do da memdria cultural, da produgéo
artistica em praca plblica com musica sacra e
folclérica.

Fazer um cronograma da IES com relag&o as suas atividades e reunides de
acompanhamento e definicdo das a¢bes a serem executadas no ambito da
responsabilidade social.

Regulamentar as propostas do programa de responsabilidade social da IES.

Ampliar as parcerias para programas sociais com outras instituicdes privadas
e publicas e entidades civis local e da regido.

Fazer um programa de conscientizagdo na comunidade académica acerca da
responsabilidade sécio ambiental e patriménio cultural.

Efetivar um instrumento que identifique o impacto social dos projetos e
programas ja desenvolvidos.

6- Aumentar o envolvimento da comunidade académica nos programas sociais.
7-  Aumentar agdes relacionadas a formagéao consciente do cidadao.

10-

11-

Definicdo de propostas que incluam a responsabilidade social como principio
norteador.

Oferecer palestras de orientacdo profissional para adolescentes.

Realizar através da FADJUNIOR o projeto “A Inclusdo do Deficiente Visual
no Mercado de Trabalho”.

Melhorar a divulgagéo das atividades desenvolvidas pelos poucos alunos nas
comunidades.
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32 DIMENSAO: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

10-

11-

12-

13-

Necessidade de um programa de | 8-
conscientizagao sobre
responsabilidade sécio-ambiental.

Inexisténcia de palestras e
seminarios que potencializem a 9-
preservacao do patrimdnio cultural.

Ainda falta a utilizacdo de 10-

instrumentos que identifiquem o
impacto social dos projetos e
programas desenvolvidos pela IES.

11-

Ainda n&o ha um envolvimento
muito bom por parte dos docentes e
discentes nos projetos de carater
social da FADMINAS.

Pouca relagdo com o setor privado
e publico no desenvolvimento de
projetos sociais.

12-

13-

Melhorar a reflexdo sobre a
responsabilidade social de forma
transversal nas disciplinas.

14-

Aperfeicoar a comunicagdo interna
com todos os colaboradores da IES
na questdo da responsabilidade
social.

15-

16-
Melhor divulgacéo das atividades
desenvolvidas.

Desenvolvimento dos programas voltados &
promogdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos: campanhas de alimentos
(Mutirdo de Natal) e doagdo de sangue.

Bolsa de estudos para funcionarios técnico-
administrativos.

A IES no seu calendario tem a Semana de Etica
e Cultura Cristd e Curso como Deixar de Fumar.

Parceria com a Prefeitura, o UNILAVRAS e a
ADRA na &rea de salde bucal.

A IES fez seminario sobre 0 meio ambiente com
o0s temas relacionados ao efeito estufa, &gua no
planeta, responsabilidade sécio ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.

A IES tem um curso de LIBRAS gratuitamente
para toda a comunidade académica e sociedade
civil.

Convénios com Associacdo Comercial de

Lavras para concessdo de descontos nas
mensalidades e bolsas de estudos.

Essa comissdo considera que a imagem da
Instituicdo esta mais fortalecida gragas as
poucas acdes sociais voltadas a comunidade.

Promoc&o de viagens de estudos
organizacionais para discentes e docentes

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-
21-

Fazer reunides para esclarecimento e definicdo das a¢des ja executadas ou
em andamento que envolva o tema.

Ampliar programas voltados para o desenvolvimento da cidadania, inclusao
social e preservacao do ambiente.

Fazer uma conscientizagdo em relagdo a incluséo social da FADMINAS com
o projeto do “Dia de Responsabilidade Social” uma vez por més em
diferentes cidades circunvizinhas; Projeto Faculdade Aberta para Qualidade
de Vida; Projeto Corte e Costura; Programa Bolsa Universitaria para alunos
acima de 41 anos de idade, Programa de Inclusdo Digital (PID) para a
terceira idade.

Conscientizar que ao Corpo Docente e discente que as atividades de
extensdo redundam em subsidios para os trabalhos de conclusao de curso
(monografias).

Disseminar junto a todos os segmentos a contribuicdo da FADMINAS para a
Inclus&o Social, ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos
portadores de necessidades especiais.

Possibilitar a formacéo humanizada e aprendizado com base na realidade
através da atuacao voluntaria.

Difundir a responsabilidade social internamente, junto a docentes, discentes e
funcionarios e junto a comunidade.

Realizar através da FADJUNIOR o projeto “ cidade limpa” fazendo uma
pesquisa diante do comércio de alimentos localizado no centro onde nao ha
destinacao adequada aos residuos reaproveitaveis, tais como plastico, vidro,
aluminio, metais e papéis, advindos do comércio dessa regiao.

Inserg&o dos discentes no mercado de trabalho.

Difundir a cooperacéo academia-comunidade.
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32 DIMENSAO: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

14-

15-

16-

Somente alguns alunos apontam 17-
para a necessidade de maior
interagdo e liberdade de formular
programas e projetos de prestacéo
de servigos e atuagdo junto a

comunidade.

Ha consideravel grupo de alunos
que trabalham durante o dia e, por
isso, ndo dispdem de tempo para
um maior envolvimento em
atividades junto a comunidade.

Necessita uma maior divulgacao
interna dos resultados efetivos dos
trabalhos desenvolvidos por alguns
alunos na comunidade.

18-

20-

21-

22-

23-

A FADMINAS prepara os alunos para uma
formacao empreendedora, para 0 mercado
de trabalho, para a carreira académica e
para exercer responsabilidades sociais.

Os docentes tém espaco para transferir
atividades de pesquisa em sua area do
conhecimento e envolver alunos através
dos contetdos disciplinares em construcéo
de atividades de prestagdo de servigos a
comunidade.

- Organizacdo de Semanas de

Administracdo e Ciéncias Contabeis
(SEMAC).

Fortalecimento da comunidade académica
em relacdo aos aspectos de
responsabilidade social e cidadania.

Fortalecimento da boa imagem
institucional.

Contribuig&o para classe empresarial local
com assuntos relacionados aos aspectos
fundamentais de gest&o.

A IES oferece oportunidade para que
jovens carentes tenham acesso ao ensino
superior.

22-

23-

24-

25-

Disseminar junto a todos 0s segmentos a contribuicdo da FADMINAS para a
Inclus&o Social, ampliando as oportunidades de acesso, inclusive aos portadores
de necessidades especiais.

Possibilitar a formacdo humanizada e aprendizado com base na realidade através
da atuacdo voluntaria.

Fazer um “ Projeto Diga Sim a Vida™: este projeto visa a conscientizagdo da
comunidade lavrense, sobre os problemas decorrentes do uso de alcool e drogas.
E desenvolvido junto as escolas do ensino fundamental e médio, a partir de
oficinas tematicas e pecas teatrais. Também, mobiliza a comunidade em geral,
com pedagios para distribuicdo de adesivos e material informativo; apresentagao
de audiovisual em escolas; veiculacéo de informagGes nos meios de comunicagao
local, radios, jornal, TV. O desenvolvimento do projeto conta com a parceria do
Ministério Publico, Prefeitura Municipal de Lavras, Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, Superintendéncia Regional de Educagéo.

Realizar através da FADJUNIOR (empresa Janior FADMINAS) um estudo sobre a
satisfacdo de expositores e visitantes da EXPOLAVRAS. isto é, de dois em dois
anos. As pesquisas realizadas a cada edi¢do da feira contribuem com a formacao
de um banco de dados, com informag@es sistematizadas que retratam a evolugao
do nivel de satisfacdo dos visitantes e expositores. Tais informagdes possibilitam
revelar as potencialidades e deficiéncias de cada edicdo da feira, contribuindo para
0 planejamento das edi¢Ges futuras da exposicéo.
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42 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso 1V)
A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Objetivo: Avaliar a comunicacdo da IES com a comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximagao utilizadas,

buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das condi¢bes de vida da comunidade.

ANALISE DOS RESUL TADOS - QUADRO 1/2
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ACOES
Ha determinados setores que Existéncia de canais diretos de comunicagao Melhorar divulgacdo da comunicacéo interna e externa.
greg?salm utiizar mecljhfor 3_5 canais gi%gﬁgg fzgtrrsn; zgnggg'gr""de extema e a IES. Disponibilizar mais informagdes no site da instituigao.
agviclj\gjdg:(i(;gzgc;:n " } — Lo Oportunizar maior facilidade de acesso a rede por parte dos docentes
' 0 n%/el _de,pserzco/ep(gélo dlos td')scggtf; e(rgt_rela)(;a&aso/ e discentes que utilizam computadores portéteis.
ouvidoria é 5,2% (Excelente), 36,1% (Otimo), 44,5% o .
Y e:ccesso a0 Portatl do T"“”O edo (Bom) e 14,2% (Ruim) 4- Implantar no Portal Universitario as aulas EAD das disciplinas dos
professor apresentou alguns ’ ' cursos de Administragéo e Ciéncias Contabeis.
problemas de conexao. O nivel de percepcao dos discentes em relacdo a _ . _ ¢ N .
05 canais de comunicacio no imagen insttucional ¢ 11,0% (Excelente), 39,4% 5- Divulgag&o de informacdes sobre a IES no Jornal da cidade
atendem atodas as negessidades (Otimo), 41,9% (Bom) e 7,7% (Ruim). (mensalmente ).
da instituicao H& um setor de Marketing Institucional. 6- Publicacéo de jornais informativos sobre atividades desenvolvidas na
- Diversidade d isd icacdo int ES.
o iversidade de canais de comunicagdo interna e
D'f'CL:_'da(}‘? em lqbtgr 0 retorno_c(ijod extermna ¢ 7- Realizar divulgacdo dos eventos e demais atividades académicas por
questionario aplicado a comunidade ' meio de cartazes, banners e panfletos nos jornais, radios, etc.
interna e externa. Melhoria na qualidade dos materiais de divulgacéo da N P . J _
IES Publicacéo do Manual de Informag&o do Aluno no site da IES.
O nivel de percepcao dos ' o . .
fUNCioNAros tCnicos Publicaczo de jornais, radios e TV na divulgagéo do Publicacéo dos Planos de Ensino no site da FADMINAS.
administrativos em relacéo a processo seletivo. 10- A FADMINAS precisa a ter um site totalmente reformuladg com
comunicagdo interna da IES é - Visitagdo as escolas de ensino médio para divulgagio possibilidade de maior interatividade, melhor,ando a estratégia de
16,7% (Bom), 33,3% (Regular) e do processo seletivo. comunicagao entre discentes e docentes, além de_servw Como recurso
50,0% (Ruim). A divulaaco da [ES feita el sorios al _ de consulta e informagdes sobre as a¢bes da IES junto & comunidade
’ - Adivuigagao da It Teita pelos proprios aiunos, pois com publicagéo noticias e informes.
- Arede de internet ainda apresenta 68% dos entrevistados responderam que a forma que P ¢ _ e
problemas de conexao. ouviram falar da IES foi através do “boca a boca’”. 11- Implantar um servico de relagdes publicas.
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42 DIMENSAOQ: (Continuacao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

Necessita-se de melhorias no
sistema de comunicag&o para
melhor atendimento a docentes e
discentes, comunidade externa e
outros.

10-
11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

Confraternizacéo entre os colaboradores da instituicdo.

O nivel de percepcao dos discentes em relagdo a
comunicacdo interna e externa é 5,2% (Excelente),
36,8% (Otimo), 45,8% (Bom) e 12,3% (Ruim).

A IES continua com as parcerias com 0s meios de
comunicagao locais, radio, TV Universitaria da UFLA e
meios impressos a fim de veicular informacdes a toda a
comunidade.

Através de testemunhos verbais de alunos e outras
pessoas da comunidade, a IES é considerada muito
boa.

A IES tem seu informativo, mini-jornal impresso com
edicBes semestrais com o0 objetivo de difundir na
comunidade informac@es sobre a instituicao.
Participacdo na campanha de Mutirdo de Natal e
campanha de doacao de sangue.

Ha murais de informagdo em todas as salas de aulas
para informagdes académicas.

A CPA conclui que a IES tem apresentado crescimento
e sustentabilidade na comunicacéo com a sociedade.

12-

13-

14-

15-
16-

17-

18-

19-

20-

21-

Implantar um plano de endomarketing com treinamento de
funcionérios.

Posicionar corretamente a IES na pesquisa do Google e em outros
sites de procura.

Divulgacdo de eventos internos como semanas especiais, simpdsio e
semindrios.

Fazer a revitaliza¢do da LOGO da IES.

Implantar envios de e-mail marketing em datas especiais aos docente,
discentes e funcionrios da IES.

Implantar um plano de midia de médio e alto investimento com a
producéo de DVD institucional.

Implantar um plano de midia de longo prazo e alto investimento com a
grife FADMINAS, oportunizando com a compra de produtos da marca
através de camisetas, material escolar, cartes postais, etc.

Melhorar o sistema de comunicagdo interna para que seja mais
integrado com a comunidade académica.

Implantacdo de um sistema que inclua todos os meios de

comunicacao institucional com o objetivo de dar vaz&o ao que
acontece dentro da FADMINAS, expondo-o para a sociedade.

Analise da possibilidade de oferecer servigos de consultoria a 6rgéos e
associacdes puhlicas e privadas na sua area de atuagao.
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52 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso V)
AS POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Objetivo: Avaliar o planejamento da carreira e capacitagdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, 0s processos de
formacao continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar 0
desenvolvimento profissional e as condi¢cdes de trabalho do capital humano atuante na IES.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

O nivel de percepcao dos técnicos
administrativos relativo ao
relacionamento entre o funciondrio e a
chefia imediata é 16,7% (Bom), 66,7%
(Regular) e 16,7% (Ruim).

N&o existéncia de Planos de
Capacitacdo Docente e do Corpo
Técnico-Administrativo, sua atualidade,
critérios e utilizagao.

Necessita de treinamento do Corpo
Técnico-Administrativo.

Na IES, ainda ha um alto indice de
rotatividade de professores.

Quanto aos aspectos essenciais do
plano de carreira, a Instituicdo segue
0s termos celebrados anualmente
entre 0 SINEP-MG e SINPRO-MG,
porém a implantacdo destes ainda esta
em estudos por parte da diretoria.

AT

N

10-

11-

12-

Existe capacitacdo docente permanente.
Existe incentivo ao docente na busca da qualificacéo profissional.
Existe um trabalho de equipe, espirito de cooperacéo e solidariedade.

Tem o Corpo Docente uma oportunidade de condigGes de desenvolvimento
pessoal.

O Corpo Docente tem um salario em relagéo a funcdo exercida.
O Corpo Docente esta satisfeito em relagéo as condi¢des de trabalho.
Existe um bom relacionamento entre docentes.

O nivel de percepcao dos docentes relativo ao relacionamento com a
coordenacao dos cursos é 57,9% (Otimo), 10,5% (Bom), 10,5% (Regular ) e
10,5% (Ruim).

O nivel de percepgao dos técnicos administrativos relativo ao relacionamento
entre o funcionario e a chefia imediata € 16,7% (Bom).

Existe um bom relacionamento dos docentes com funcionarios técnicos
administrativos.

O nivel de percepgao dos técnicos administrativos em relagéo as condices de
trabalho e infra-estrutura para desenvolvimento das atividades € considerada
66,7% (Otimo).

O Corpo Docente tem experiéncia académica e profissional.

- Adequacdo de paliticas para

participacdo e desenvolvimento de
atividades de pesquisa e extenséo,
vinculadas ao ensino e sua publicacéo.

Implementar um mecanismo de sele¢éo
e contratacdo do Corpo Docente.

Melhorar o aproveitamento do potencial
dos docentes em atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade
social e gestdo para que haja uma maior
motivacao para suas funcoes.

Capacitar os docentes em suas atuais
areas de atuacao para melhoria
didatico-pedagdgica.

Intensificar as a¢des e/ou atividades que
atendam as politicas de
desenvolvimento pessoal.

Melhorar a forma dos mecanismos para
a selecdo, contratacéo, aperfeicoamento
e avaliacdo do Corpo Docente e técnico
administrativo.
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52 DIMENSAO: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

10-

11-

Falta de critérios claros para a
progressao na carreira académica.

Critérios instaveis, com pouca clareza
e ndo-formais quanto ao programa de
qualificacéo profissional.

Falta de disponibilizar no site da IES
um canal permanente para que ocorra
a avaliacdo institucional.

Falta de mecanismo formal de
incentivo a producéo académica,
porém existindo subjetivamente.

Falta instancias de estudo efetivo
quanto a satisfacao pessoal.

Falta politica especifica para
relacionamento pessoal.

13-

14-

15-

16-

17-

18-
19-

20-

21-

22-

23-

24-
25-

Existe um instrumento de avaliagdo que é aplicado ao Corpo Docente e Técnico-
Administrativo.

Séo realizadas palestras motivacionais para o Corpo Docente e Técnico
Administrativo.

Tem incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacdo
docente na participacdo de simpdsios, seminarios, mini-cursos, reunides eventos
como: congressos cientificos, técnicas e palestras.

A |ES tem concedido bolsas parciais de estudo para os funcionarios técnicos
administrativos.

A |ES apdia a participagdo dos docentes em cursos de formagdo continuada,
porém, 0s critérios para concessao de incentivos destinados a apoiar 0s
professores para cursarem pos-graduagdo é uma pratica que precisa ser
regulamentada pela IES, bem como para participacdo e incentivo a pesquisa.

O Corpo Técnico-Administrativo esta de acordo com as necessidades da IES.

A politica para admisséao de pessoal de docente adotada na IES é a verificacdo da
titulagdio académica e experiéncia profissional.

Existe uma politica de pessoal ainda que informal, de progressao profissional para
0s colaboradores em geral.

Existe uma promogdo periddica de funcionarios de acordo com o grau de
desenvolvimento profissional, seja na escala hierarquica funcional, ou numa
escala progressiva de salarios e demais auxilios financeiros.

Passeios e encontros promovidos pelo Grémio.
Programa sistematico de apoio espiritual.
Clima institucional amistoso e cristéo.

Concessao de auxilios educacionais, auxilios para transporte e alimentagdo aos
docentes e membros do Corpo Técnico-Administrativo, como incentivo a
qualificacéo profissional e académica.

10-

Institucionalizar os mecanismos para 0
aperfeicoamento docente.

Homologar no Ministério do Trabalho e
Emprego o Plano de Carreira e Salarios
para o Corpo Docente e técnico
administrativo.

Implantar o Plano de Carreira e Salarios
para o Corpo Docente e técnico
administrativo.

Criag&o de um projeto de avaliagdo da
satisfacdo pessoal de forma continuada.
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52 DIMENSAO: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

26-

21-

28-

29-

30-

31-

32-

33-

A todos os servidores de dedicagdo exclusiva é oferecido plano de saude bem
como previdéncia privada. Os colaboradores, no regime de dedicacéo exclusiva,
recebem também auxilios relacionados a tratamentos odontolégicos, ortodonticos,
oftalmol6gicos, médicos, laboratoriais e aluguéis. Estes auxilios sdo extensivos
também aos seus dependentes diretos, como conjuge e filhos.

Incentivos na forma de concessao de auxilios financeiros nas mais diversas
proporgdes - de 50% a 100% de todas as despesas concernentes, feitos a alguns
colaboradores, principalmente os de dedicacdo exclusiva, para fazerem cursos e
participarem de congressos e/ou eventos, tanto profissionais quanto académicos,
de forma a proporcionar-lhes um melhor preparo profissional no desempenho de
suas funcdes.

No quadro atual de servidores, dentre os docentes, ha um predominio de Mestres
e Doutores.

No que se refere ao regime de trabalho, a maioria dos docentes séo professores
de dedicacdo exclusiva.

Existéncia de uma Revista Cientifica com classificagdo B5 junto ao “Qualis
Capes”, motivando os professores a produzirem artigos cientificos para
publicacéo.

Nas reunides académicas, ainda que informalmente, os professores séo
incentivados a produzirem artigos académicos a fim de submeté-los a congressos
e revistas cientificas.

Realizagdo anual da auto-avaliag&o institucional com os docentes, discentes,
técnicos administrativos e comunidade externa.

Existéncia de uma politica, ainda que informal, de progressao profissional para os
colaboradores em geral.
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62 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VI)

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE
DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

Objetivo: Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relagbes de
poder entre as estruturas e a participacdo efetiva na construcéo das politicas da IES, buscando coeréncia entre os meios de
gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/3

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ACOES
1- Falta de definiio claraentre as | 1~ Gestdo dinamica, capaz de adaptar-se a novas realidades. 1-  Definir claramente as funcdes dos
funcdes dos Colegiados de 2- Autonomia da direcdo da faculdade e das coordenacdes, como descrito no regimento colegiados de cursos e o NDE.
ara a gestao das atividades académicas.
eursos e NDE 3- F()) envo?vimento do Corpo Docente e discente nas varias instancias de decisdes e dia- 2 Desenvolver manual de fungoes e
2- Auséncia de um manual de a-dia da IES P rotinas para a IES.
rotinas para 0s varios setores da ) ' ] ) . . ~
IES. 4- Relacionamento de confianga mutua entre |[ES e mantenedora, fato que tem 3- Continuar com a implantacéo e
_ _ N proporcionado autonomia & IES em suas decisdes. desenvolvimento do sistema de controle
8 S|stemacljgeren0|a| aca?em'cha 5- Aouvidoria da IES é atuante e tem sido utilizada como um canal para 0s academico.
IES ainda esta em implantagdo. encaminhamentos relativos a criticas, reclamagdes e sugestdes da comunidade 4~ Aprimorar a gestdo participativa
4- Foi verificado baixo nimero de académica. Esse setor tem proporcionado um feedback das a¢des da IES e incentivando o compromisso da
reunides dos colegiados de curso proporcionado que agdes sejam desenvolvidas para a solugdo dos problemas. comunidade académica com a definicio
justificativa: a Instituicdo conta 6- Existe um regulamento do NDE para 0s cursos da IES. e promogdo de politicas institucionais.
com apenas dois cursos, tendo a | 7- 0 n_ivel_de pqrcepgéo dos técnicos adm_inistrativo a re:%peito da organizacdo e gestdo | 5. Organizagao de uma equipe de trabalho
maioria dos professores institucional é 66,7% (Bom), 16,7% (Ruim) e 16,6% n&o responderam. e estudo permanente para treinamento
IeC|o_ne_1r_1do em amos, oque 8- O nivel de percepgdo do Corpo Docente a respeito da organizagdo e gestdo de pessoal.
possibilita fazer encaminhamento institucional é 86,4% (Otimo) e 13,4 % (Bom).

6- Fazer uma andlise regimental e de
regulamentos internos para identificacdo

de decisdes académicas via

Conselho Pedagégico, cujas 9- Cumprimento das atribui¢des definidas regimentalmente pelo Corpo Docente, Discente

e Técnico-Administrativo.

reunides sao himestrais, com 0. F Sefinidas d icinacio do C 5 . C Di e & Técr da administracdo académica.
renfesentacio de todo o Coroo - Formas definidas de participacéo do Corpo Docente, Corpo Discente e Técnico _ N
Dcr))cente d; ES. P Administrativo nos 6rgéos colegiados e 6rgdos de direcéo da faculdade. 7- Melhor planejamento das atividades

académicas.
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62 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/3

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

10-

Prazos ndo cumpridos para
abertura de novos cursos.

Falta de um estudo para
reestruturacdo do Organograma
da FADMINAS, redefinindo as
atribuicdes e competéncias para
que se possa ter uma visao mais
detalhada e completa da estrutura
administrativa e funcional da IES.

Dado o pequeno nimero de
colaboradores, ocorre acimulo de
funcoes.

Falta definir reunides periodicas
dos Colegiados de Curso.

Falta definir reunides dos
Colegiados de Curso, do NDE, da
Direcdo Académica e da CPA
para discutir atualizacdo dos
PPCs e do PDI.

Verifica-se a inexisténcia de uma
pagina no site da Instituicdo, para
que cada professor, de forma
particularizada, possa postar seu
material didatico: os resultados de
avaliagBes, textos, estudos de
casos, etc.

11-
12-
13-
14-

15-

16-

17-

18-
19-
20-
21-

22-

23-
24-

Funcionamento e atribuicBes dos 6rgdos colegiados.

Constituicdo do Nicleo Docente Estruturante para 0s cursos.

Reunibes periddicas dos Coordenadores de Curso e Diregdo Geral e Académica.
O nivel de percepcao do corpo discente a respeito da coordenagdo do curso de
Ciéncias Contabeis é 14,3% (Excelente), 22,4% (Otimo), 51,0% (Bom),12,2%
(Regular) e 0,8% n&o responderam.

O nivel de percepcao do corpo discente a respeito do atendimento da coordenacao
do curso de Administracdo é 21,4% (Excelente), 30,5% (Otimo), 34,4% (Bom) e
13,9% (Regular).

O nivel de percepcao do Corpo Docente a respeito do atendimento da coordenagao
do curso de Administracdo é 57,9% (Otimo), 10,5% (Bom), 10,5% (Regular), 10,5%
(Ruim) e 10,6% ndo responderam.

O nivel de percepcao do corpo discente a respeito do atendimento da coordenacdo
do curso de Ciéncias Contabeis é 57,9% (Otimo), 10,5% (Bom), 10,5% (Regular),
10,6% (Ruim) e 10,5% n&o responderam.

Compromisso da Comunidade académica com a situagdo e o futuro da IES.
Participacao dos discentes e docentes no Colegiado.
Participacdo do Corpo Técnico-Administrativo no colegiado.

Conhecimento dos instrumentos normativos da faculdade pela comunidade
académica.

A Estrutura Organizacional esta descrita no Regimento Geral da IES - Diretoria
Geral, Conselho Pedagdgico; Colegiado de Curso, dentre outros.

Existéncia de um calendario anual das reunides dos colegiados dos cursos.

O Conselho Pedagégico, composto por todos 0s segmentos exigidos pela
legislagdo, reline-se himestralmente para deliberar sobre os assuntos pertinentes a
sua area de atuacao dentro da IES.

8-

10-

11-

12-

13-

14-

15-
16-

Definir reunides dos Colegiados de Curso,
do NDE, da Direcdo Académica e da CPA
para discutir atualizacéo dos PPCs e do
PDI.

Melhor organizagéo da Gestdo Académica.

Ha esforgos da gestdo no sentido de
envolver maior nimero de pessoas nas
atividades de gestao.

Atualizacdo e ampliacéo do sistema de
tecnologia da informacdo para a
comunidade académica.

Envolver mais toda a comunidade
académica em reunides, campanhas,
participagdo em projetos e eventos.

Aprimorar a gestdo participativa,
incentivando o compromisso da

comunidade académica na definicédo e
promogdo de politicas institucionais.

Aprimorar a utilizagdo de e-mails e
correspondéncias internas para
comunicagao com a comunidade académica
e com o E-MEC.

Implantar o projeto de monitoria de estudos.

Fazer uma andlise do PDI e PPI no tocante
a autonomia da IES junto a Mantenedora.
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62 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/3

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES AQC)ES
11- Falta disponibilizar instrumentos, 25- Os membros da diretoria e coordenadores de curso estdo permanentemente 17- Precisa aperfeigoar o sistema informatizado
em meio eletronico, para participando de eventos que visam capacita-los para melhor desempenhar suas para consultas de notas on line, para
consultas e pesquisas. funcBes. Essa politica equivale a participacdo em varios eventos por ano, agilizar o processo e desafogar o trabalho
diretamente relacionados as atividades institucionais e académicas de cada curso. da Secretaria de Registros Académicos.

12- Melhor divulgagéo das atividades
de gestdo.

13- A CPA verifica que falta na IES o
estudo do planejamento
estratégico, contando com a
participacéo de todos os que
devem fazer parte desse
processo.institucional.

26- As decisdes institucionais em relacao as finalidades educativas sdo tomadas de
forma democratica e, em grande parte, por iniciativa dos professores,
coordenadores, diretores e representantes do corpo discente.
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72 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VII)
INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Objetivo: Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnoldgica existentes na IES para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, com
vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/5

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ACOES
1- N&otem uma biblioteca digital | 1- Existe um acervo sistematizado software gerenciador de informagdes ( PHL), que permite fazer | 1. Necessita da aquisicdo de um
para monografia. renovagdes e reservas on line. S _ o software livre “ DSPACE " para
2- Manual de Monografia 2- Existe naIES permuta de periddicos da Revista Cientifica Symposium com as Universidades e digitalizag&o de monografias.

Centros de pesquisas.

. o . ~ . _ 2- E necessario nomear uma
3- A biblioteca da IES tem funcionarios para a orientagéo ao corpo discente quando necessita na

comissédo editorial para fazer uma

desatualizado.

3- Extravio de livros e periddicos i i6di e

da bblioteca p bus.cq de livros e periddicos. _ S revisdo do manual de
: 4- A biblioteca presta um assessoramento ao corpo discente quanto a normalizag&o hibliografica monografia.

4-  Servico de envio de e-mails nos diversos trabalhos académicos e monografias/TCC. ) .
com alerta para docentes e 5- A hiblioteca permanece filiada ao COMUT — Comutagao Bibliografica - para obtencéo de copias 3 E ntlecessano dgselnvolvier Z
discentes em atrasos de livros, de artigos de periodicos, teses e capitulos de livros em instituicdes do pais e exterior. 'mz antar l:ma S%?r?gao €
deficiente. 6- Existe uma disponibilizacédo de um ambiente académico e financeiro virtual para utilizacdo na gﬁaﬁ dcc?gs d?s::]:nt:a flgr ?gguerer o
i - WEB pelo corpo discente e docente. o ~

5 Area de rede sem fio na IES P po d . . certificado de conclus&o de curso
insufici 7- Implantado o Ambiente Virtual de Aprendizagem ( AVA), nomeado pela IES como :
insuficiente. ou diploma.

6 Faltad _ FADVIRTUAL. _ _

- Falta © ngpa_mentog, nos 8- Implantado no sistema de gestdo académica / financeira — 0 SIGA — Sistema Integrado de 4- Precisa melhorar a atuall_zat;ao €
!aboratorlos cie informatica para Gestao Académica. cadastramento dos e-mails de
LTP;g?entaan de novos 9-  Ampliagdo do link de internet para 4 Mbps. todos os usuarios.

o 10- Espaco fisico adequado as necessidades dos alunos. 5- Necessita de contratacdo de
7- Equipamentos com problemas |11. Boa localizaco da IES. pessoal para o periodo noturno.
funcionamento ou parados nos : . .
laboratérios de infoﬁmética 12- Salas de aula ventladas. ; , ; 6- E preciso contratar um novo
o ' 13- Salas de aula com bom tamanho e todas com equipadas com videos projetores. servico de internet para melhoria
8- NaO ha plano de seguranca 14- Esta em fase final a construcdo de uma area de convivéncia para os discentes (cultural e lazer). no fluxo de dados.
sistematizado. 15- Existéncia de servicos de manutencdo e tecnologia proprios.
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72 DIMENSAOQ: (Continuacg&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

0-

10-

11-

12-

13-

14-

A internet é lenta, dificultando a
realizacdo de pesquisas.

O nivel de percepcao dos
discentes em relagdo a area de
convivéncia (cultural e lazer) é
3,8% (Excelente), 16,2%
(Gtimo), 36,2% (Bom) e 43,8%
(Ruim).

O nivel de percepcao dos
discentes em relagdo a
qualidade dos equipamentos de
informatica é 34,8% (Ruim).

O nivel de percepcao dos
discentes em relacdo ao espago
fisico do laboratério de
informatica é 31,5% (Ruim).

O nivel de percepcao dos
discentes acerca da internet
para fins académicos é 44,6%
(Ruim).

O nivel de percepcao dos
discentes acerca da
disponibilidade de
computadores na biblioteca é
31,5% (Ruim).

16-
17-
18-
19-
20-
21-
22-

23-

24-

25-

26-

21-

28-

29-

30-

31-

Existe um orcamento progressivo para atualizacéo do acervo da biblioteca.

Uso freqiente dos recursos audio - visuais nas aulas tanto por docentes com discentes.

A Instituicdo esta em constante ampliagdo da sua estrutura fisica.

Estrutura adequada para receber portadores de necessidades especiais.

Ha espaco para ampliagdo das instalacdes fisicas da FADMINAS.

Infra-estrutura da hiblioteca tem salas de estudo com cabines para trabalhos em grupo.

O nivel de percepcao dos discentes em relagdo as salas de aulas (espago, ventilagao,
mobiliario, iluminacao, limpeza) € 21,5% (Excelente), 34,6% (Otimo), 41,5% (Bom), 2,3%
(Ruim) e 0,8% nao responderam

O nivel de percepcao dos discentes em relagdo a limpeza dos banheiros e sanitarios €
considerado 20,8% (Excelente). 27,7% (Otimo). 32,3% (Bom). 18,5% (Ruim) e 0,8% ndo
responderam.

O nivel de percepcao dos discentes em relagdo ao espaco fisico da biblioteca (salas de
estudos e leitura) € 20,% (Excelente). 32,3% (Otimo). 38,5% (Bom) e 9,2% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes em relacdo a limpeza da biblioteca é 31,5% (Excelente).
36,2% (Otimo), 30,0%(Bom) e 1,5% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca da qualidade dos equipamentos de informatica é
4,6% (Excelente), 20,% (Otimo) e 40,8% (Bom).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do espago fisico do laboratdrio de informatica €
3,8% (Excelente), 17,7% (Otimo) e 46,2% (Bom).

O nivel de percepcao dos discentes acerca da internet para fins académicos é 2,3%
(Excelente), 13,1% (Otimo) e 39,2% (Bom).

O nivel de percepgao dos discentes acerca da quantidade titulos do acervo da biblioteca € 9,2%
Excelente), 30,8% (Otimo), 47,7% (Bom) e 12,3% (Ruim).

O nivel de percepgao dos discentes acerca da qualidade do acervo da biblioteca € 13,1%
(Excelente), 36,2% (Otimo), 40,8% (Bom) e 8,5% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca da disponibilidade de computadores para consulta
ao acervo da biblioteca é 7,7% (Excelente), 28,5% (Otimo), 38,5% (Bom), 24,6% (Ruim) e 0,8%
ndo responderam.

10-

11-

12-

E necesséria a instalagéo de
novos radios WIFI para
ampliagdo da area de rede sem
fiona IES.

Elaborar um cronograma de
investimento de equipamentos
nos laboratérios de informatica.

Melhorar a busca de servigos de
internet para localizar
rapidamente a IES.

Fazer reunides técnicas para
andlise da infra-estrutura fisica e
tecnoldgicas existentes e
identificacdo de sua adequagdo a
estrutura de oferta existente na
faculdade.

Defini¢do de propostas de
adequacdo e / ou expansdo da
infra-estrutura existente.

Politicas de conservacao,
atualizacdo e seguranca da infra-
estrutura fisica e Tecnoldgica.

- Adequacdo da quantidade e

capacidade dos laboratdrios a
demanda pela utilizagao destes
por parte do Corpo Docente e
Discente.
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72 DIMENSAOQ: (Continuac&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

15

16-

17-

18-

19-

20-

21-

- O nivel de percepcéo dos
docentes acerca das salas de
aula (limpeza, conservagéo,
ventilagdo, mobiliario,
iluminag&o) é 21,1% (Ruim).
O nivel de percepcao dos
docentes acerca da area de
convivéncia (cultura e lazer) é
42,1% (Ruim).

O nivel de percepcao dos
docentes acerca da quantidade
de terminais para consulta na
biblioteca é 21,1% (Ruim).

A adequacdo dos laboratdrios
as aulas praticas de informatica
foi avaliado 55,5% (Ruim).

N&o existe 0 acompanhamento
institucionalizado no PDI para
melhoria continua das
condicdes de infra estrutura
fisica.

Cantina e Xerox ndo tiveram,
respectivamente, percentuais
por ndo estarem situados dentro
do campus da IES.

N&o esta atendendo a contento
0 Sistema de Integrado de
Gestdo Académica o SIGA.

32-

33-

34-

35-

36-

37-

38-

39-

40-

41-

42-
43-
44-
45-
46-

O nivel de percepcao dos discentes acerca da disponibilidade de computadores na hiblioteca é
3,8% (Excelente), 20,%(Otimo) e 43,1%(Bom).

O nivel de percepgao dos docentes em relagdo as salas de aula (limpeza, conservagao,
ventilagdo, mobiliario, iluminagdo, limpeza) € 26,7% (Excelente), 31,6% (Bom) e 21,1%
(Regular).

O nivel de percepcao dos docentes acerca da area de convivéncia (cultura e lazer) é 5,3%
(Gtimo), 26,3% (Bom) e 15,8% (Regular).

O nivel de percepgao dos docentes acerca da qualidade dos equipamentos de informatica é
10,5% (Gtimo), 36,8% (Bom), 10,5%(Regular), 15,8% (Ruim) e 26,3% n&o responderam.

O nivel de percepgao dos docentes acerca da quantidade dos equipamentos do laboratério de
informatica é 21,2% (Otimo), 21,1% (Bom), 26,3% (Regular), 10,5% (Ruim) e 21,1% néo
responderam.

O nivel de percepcao dos docentes acerca da qualidade no atendimento prestado pela
biblioteca é 47,7% (Otimo), 26,3% (Bom), 10,5% (Regular) e 15,8% (Ruim).

O nivel de percepcao dlos docentes acerca da quantidade de titulos do acervo bibliografico
disponivel é 31,6% (Otimo), 31,6% (Bom), 21,1% (Regular) e 15,8% (Ruim).

O nivel de percepgao dos docentes acerca da quantidade de terminais para consulta na
biblioteca é 21,1% (Otimo), 21,1% (Bom) e 36,6% (Regular).

O nivel de percepgao dos docentes acerca da disponibilidade de salas de estudo e leitura na
biblioteca é 26,3% (Otimo), 36,8% (Bom), 21,1% (Regular) e 15,8% (Ruim).

Existe um elevador para portadores de necessidades especiais, permitindo seu a acesso a
todas as dependéncias da IES.

Existe uma atencéo particular em relacdo a manutencao das instalacdes.

Todos os laboratdrios estéo equipados para bem atenderem a ambos 0s cursos.
Instalacdo de uma sala para o Escritério Modelo. e a Empresa Junior.

Existe uma Instalacéo de rede sem fio no campus para acesso WIFI.

Existe uma rampa como saida de emergéncia do auditorio.

14-

15-

16-

17-

Fazer com que todas as
atividades planejadas e
desenvolvidas, uma vez inseridas
no PDI de acdo Institucional,
depois de desenvolvidos e
discutidos em reunides
administrativas, passem a ser
executadas em prioridades e
acompanhadas pela gestdo da
IES.

Melhorar o apoio logistico das
atividades académicas na IES.

Fazer com que as politicas de
expansao de espaco fisico,
normas de seguranca e formas
de sua operacionaliza¢éo no PDI,
sejam uma constante na IES.

Implantar uma comisséo de plano
diretor que se relina
semestralmente. A referida
comissédo e o tal plano diretor
tém a funcdo de planejar e
acompanhar os trabalhos de
construgdo, ampliag&o, reformas
e conservacdo da IES, estando
sempre atentos as demandas
institucionais presentes,
primando pelo bom andamento
de suas atividades.
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ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 4/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

22- Falta de divulgacéo para a
comunidade académica de um
cronograma definido de

investimentos da IES para fazer

frente as necessidades
observadas.

23- Falta de um instrumento formal
que possibilite uma gestdo
democrética e participativa com
0 envolvimento de todos 0s
segmentos da IES.

24- Disponibilizagdo de um
ambiente académico e
financeiro virtual para utilizacéo
na Web pelos alunos e
professores da IES.

47-

48-

49-
50-

51-

52-

53-

54-

55-
56-

Existe uma telefonia digital DDR com 30 canais e instalacdo de central telefonica digital, com
capacidade 24 ramais digitais e 4 ramais em softfone, expansivel até 200 ramais digitais,
conectando-se & central através da internet.

Remanejamento da Tesouraria e Diregdo Geral para 0 Campus Académico da IES, visando um
atendimento personalizado aos discentes e colaboradores institucionais.

Ampliacdo do espaco da Secretaria de Registros Académicos.

A |ES possui salas individuais para Direcdo Geral, Académica e Administrativa e para cada
Coordenador de Curso, como também, para Supervisao de Estagio e Monografia, Pesquisa,
Extensé&o e PROAD.

Todos os docentes tém acesso a internet sem fio para uso em sala de aula e em outros
ambientes da IES.

Plano de expansao e atualiza¢do dos softwares e equipamentos. A IES possui contrato com a
Microsoft, que licencia os softwares utilizados e fornece a IES, regularmente, as Ultimas
atualizacdes de cada um deles para que possam ser legalmente instalados em nossa infra-
estrutura.

A biblioteca esta no 2° Piso, dispondo do acervo de livros, multimeios e cole¢Bes especiais, e,
para 0s usuarios temos salas de estudo e leitura, mesas, gabinetes individuais e guarda-
volumes e, também, internet de livre acesso e sem fio para estudo e pesquisas.

As novas versBes de sistemas operacionais e demais softwares sdo testadas pela equipe do
Nucleo de Tecnologia da Informacéo e depois sdo implementadas ao parque de maquinas,
mantendo nossa estrutura sempre atualizada. A IES conta, em seus departamentos
administrativos e pedagdgicos com equipamentos novos e/ou equipamentos com pouco tempo
de uso, seguros e com bom desempenho para garantir agilidade nos processos e um bom
atendimento.

Interesse da diretoria em modernizar a estrutura fisica da IES.

Na sala dos professores: instalacdo de sanitarios exclusivos para docentes (masculino e
feminino).

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

Disponibilizar um ambiente
académico e financeiro virtual
para utilizacdo na Web pelos
alunos e professores da IES.

Implantacéo de uma politica de
comunicacao que oriente o
relacionamento da FADMINAS
com seu publico interno e
externo.

Definicdo de normas e critérios
para divulgagdo das atividades
da FADMINAS.

Promoc&o de maior visibilidade
da FADMINAS no cenério
nacional, estadual e regional, por
meio de uma estratégia eficaz de
divulgacdo cientifica.

Implantar uma comisséo de WEB
na IES.

Implantar um sistema de
biblioteca digital.

Implantar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Fazer um relatorio da acdo
politica da hiblioteca e seus
respectivos usuarios.
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72 DIMENSAOQ: (Continuacg&o)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 5/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

57-

58-

59-

60-

Laboratorio e instalagdes especificas: total de 110 m? divididos em 02 Laboratérios climatizados;
com acesso a internet em banda larga; devidamente mobiliados e cada um com 25
microcomputadores de bom desempenho, com capacidade para serem usados pelos alunos
nas atividades de pesquisa e realizagdo de trabalhos e atividades académicas, além disso 0s
microcomputadores dos laboratdrios possuem sistemas operacionais e softwares aplicativos
atualizados e de acordo com as necessidades dos alunos e da IES.

A Coordenacdo da Biblioteca é responsavel pela execucéo da Politica de Aquisicao e
Conservagao do Acervo sob a supervisdo das Diretorias Académica e Administrativa da
Instituicdo, ouvidas as Coordenacdes de Cursos.

0O acervo da Biblioteca é formado de acordo com os recursos orgamentarios da Instituicéo,
contemplando os diversos tipos de materiais e suportes conforme as finalidades de atender as
exigéncias de Bibliografia dos projetos pedagégicos dos cursos, aos programas de ensino dos
Cursos de Graduagdo (bacharelado) e Pds-Graduagédo da FADMINAS e aos programas de
pesquisa e extensdo da Instituig&o.

A Biblioteca dispGe de um ambiente ideal para o estudo, com espago amplo, climatizado,
confortavel, acesso a internet sem fio, gabinetes de estudos individuais e/ou em grupo,
oferecendo, também, os servigos de empréstimo domiciliar, apoio a pesquisa, busca de
materiais e instrucdes de uso da mesma para todas as pessoas ligadas a instituicao,
disponibilizando a comunidade em geral todo seu acervo para consulta local.

26- Fazer um relatério da acédo
politica da hiblioteca e seus
respectivos usuarios.
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82 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VIII)
PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Verificar a adequagéo do PDI com o PPI, os projetos dos cursos, bem como a efetividade dos procedimentos de avaliagéo,
buscando a integracdo do processo avaliativo com o planejamento e vocagéo institucionais e o despertar da cultura de

avaliacao.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1-  Adequacdo e efetividade do
planejamento geral da
instituicdo e sua relagdo
com o Projeto Pedagégico
Institucional e com os
projetos pedagogicos dos
Cursos.

2- Procedimentos de avaliagdo
€ acompanhamento do
planejamento institucional,
especialmente das
atividades educativas.

3- Dificuldades de promover
estratégias de
sensibilizacao.

4-  Ainda h um niimero
consideravel de alunos que
ndo sabem a importancia do
trabalho da CPA.

- A CPA tem um regimento conforme a Lei n°

7- A CPA faz uma reunido para analise dos resultados.

- Ampla participacdo de toda comunidade

10.861.

Existe cooperacdo entre a CPA e a coordenacdo
dos cursos e direcdo académica para a
constituicao dos elementos da auto-avaliacéo.
Tem um cronograma do calendario das acdes
avaliativas.

A CPA sereline com a diregdo geral e académica
e entrega o relatorio final para os mesmos fagam
um estudo dos resultados dos questionarios sobre
avaliag&o institucional.

A CPA analisa a construcéo do questionario antes
da aplicacdo da avaliacdo institucional.

Os departamentos e setores da IES participam da
auto-avaliacdo da CPA.

Confecgdo do relatorio final dentro do prazo para
enviar para o e-mec.

Académica.

2-

8-

10-

A CPA necessita fazer uma reunido com o Corpo Docente para andlise dos
resultados da avaliacdo institucional.

Elaboragdo dos Relatorios e orientagdo aos Coordenadores de cada setor e de
Coordenadores de Curso para a elabora¢do de Planos de Melhoria Anuais.

Realizacdo de Avaliagdo Simulada dos Cursos para preparacdo do ENADE 2012.

Estabelecimento de Estratégias para preparacdo dos alunos que realizaram o
ENADE em 2012.

Estabelecer um acompanhamento da execugao dos Planos de Melhoria 2010-
2014.

Elaboragdo de um Diagnéstico Institucional para subsidiar a elaboracéo do
Planejamento Estratégico Institucional 2010-2014.

Orientacdo as Coordenacdes dos Cursos sobre a revisdo dos PPCs e
sistematizagdo das atividades académicas desenvolvidas no ambito de cada
Ccurso.

Implementar condicdes fisicas e instrumentais para a realizacao de atividades
da CPA.

Reunifes da CPA com os segmentos da comunidade académica.

Aprimoramento do sistema de divulgacdo dos resultados da auto-avaliagéo
(graficos, relatdrios, internet, seminarios € outros).
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82 DIMENSAO: (Continuagéo)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/4

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

A CPA ainda ndo tem
condigdes satisfatorias
fisicas e instrumentais e
apoio para realizagdo de
suas atividades.

Divulgacdo mais rapida dos
resultados da auto-avaliagdo
institucional.

Pouca sensibilizagdo com
respeito a auto-avaliacdo
institucional com a
comunidade académica.

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-
17-

18-

19-

20-

Realizag8o da Auto-Avalia¢do Institucional em 2010
com docentes, discentes e técnicos administrativos.

Divulgag&o dos resultados da CPA em
disponibilidade na biblioteca e no site da
FADMINAS.

Maior participacdo dos alunos e professores no
processo de avaliagdo institucional com a
sensibilizacdo de uma camiseta como brinde da
sigla CPA.

Ha reconhecimento por parte de professores,
funcionarios técnico administrativos e gestores da
importancia do trabalho da CPA.

Utilizaco de diversos instrumentos de avaliagdo
institucional bem definidos.

Planejamento das atividades de avaliag&o
institucional anual.

Autonomia da CPA para realizagdo da avaliagdo.
Sensibilidade da mantenedora em relagéo aos
resultados da auto-avaliacéo.

Autonomia das coordenaces para aplicacdo de
modifica¢Bes vinculadas ao resultado da auto-
avaliagdo.

Consolidag&o do processo de avaliagio
institucional, com a instauracéo de uma cultura
permanente de avaliacao.

Criag&o e implementacdo do Programa de
Avaliacdo Institucional na IES.

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

Fazer uma divulgacdo mais rapida dos relatorios da autoavaliacdo institucional
para discussao dos resultados pela CPA.

Utilizacdo dos resultados da auto-avaliagdo no aprimoramento da qualidade da
FADMINAS.

Fazer uma sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia de
desenvolver um processo continuo e sistematico de avaliacéo critica e autocritica
em todos 0s segmentos institucionais, no intuito de fornecer elementos para a
qualidade da acdo direcionada ao ensino superior.

Refletir sobre a histéria da FADMINAS restabelecendo seus compromissos
politicos e sociais atrelados a misséo educativa da Rede Adventista e aos
padrdes estabelecidos pelo MEC e seus 6rgdos correlatos mediatizados pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior (SINAES).

Desencadear um trabalho de avaliagdo que germine sua continuidade,
compatibilize as diversas modalidades de avaliacdo interna e externa existentes
no Brasil e ndo perca de vista a misséo educativa da Rede Adventista, buscando
vé-la com consciéncia, abrangéncia e profundidade.

Construir, manter e divulgar uma base de dados institucionais como subsidio
permanente para o planejamento e a avaliacdo a curto, médio e longo prazos,
tendo por base os indicadores de eficiéncia, eficacia, relevancia social e
académica dos programas, projetos e a¢des de ensino, pesquisa e extensao.

Gerar dados com qualidade, examinando-os com competéncia e interpretando as
licdes e implicacdes de politicas procedentes de melhoria dos padrdes de
qualidade e de equidade, redugdo das desigualdades e democratizagdo da
gestao dos processos e praticas educativas destinadas ao ensino superior.

Congregar esforgos e otimizar recursos no sentido de atender as diretrizes e
prioridades estabelecidas pela Mantenedora no ensino superior.

Fornecer subsidios aos érgdos colegiados, aos dirigentes institucionais, bem
como a Mantenedora e a propria CPA nos processos de tomada de deciséo.
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82 DIMENSAO: (Continuagéo)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/4

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ACOES

21- Fortalecimento das relacfes entre 0s corpos 20- Implantar uma dindmica avaliativa processual e ciclica que potencialize a

docente, discente e técnico administrativo e a
Instituicdo, em termos de participagdo nos
processos de avaliacdo e planejamento.

22- A Pesquisa de opinido € realizada anualmente e
obedecendo a rodizio semestral, através de
questionarios escritos fechados, sendo organizada
de modo personalizado por segmento especifico.
Na avaliacdo 2010 o questionario contou 80
questdes.

23- Prestacdo de contas a Mantenedora da IES e a

sociedade.

24- Pesquisa de opinido: realizada através de
questionarios escritos fechados, contendo
perguntas especificas e escalas de satisfagéo, que
sao considerados aspectos pontuais e niveis de
frequéncia para analise e interpretacdo de dados e
apresentacdo de resultados. Em cada verséo, o
questionario da avaliagdo envolve a consulta aos
docentes, académicos de graduagdo e

funcionarios.
25

O segmento académico avaliou a estrutura dos
cursos e a grade de disciplinas de cada um.

26

O segmento professores avaliou estrutura, clima
organizacional e curso.

27

O segmento funcionarios avaliou estrutura e clima
organizacional.

construcdo coletiva, o trabalho e a participa¢do consciente de toda a comunidade
académica, incluindo dirigentes, docentes, funcionarios, académicos, egressos e
sociedade civil no processo de avaliacao.

Imprimir um carater formativo ao ato avaliativo que leve a reflexdo critica e a
acdo criativa, principalmente dos 6rgdos colegiados, identificando
potencialidades, avancos, fragilidades, equivocos e caréncias, com vistas ao
aprimoramento do desempenho institucional.

Estimular o dialogo, a participacéo coletiva e a interacdo grupal nos processos
avaliativos, como forma de repensar o modus operandi das dinamicas
processuais internas e externas.

Impulsionar movimentos criticos e criativos de autocritica em torno de
pressupostos, diretrizes, objetivos e metas comuns, auxiliando na reorganizacao
dos curriculos, rituais e rotinas administrativas e académicas.

Deflagrar programas, projetos e atividades educativas institucionais e
interinstitucionais no nivel local e regional.

Promover um processo compartilhado de producéo de conhecimento sobre os
diferentes segmentos que integram a FADMINAS, tornando possivel a revisao e
o aperfeicoamento dos documentos de politicas administrativas e académicas
nos niveis de graduacdo, pds graduacao, pesquisa e extensao.

Subsidiar os trabalhos avaliativos das comissoes designadas pelo MEC/INEP,
bem como de equipes de consultoria ad hoc pertencente as agéncias de fomento
estadual, nacionais e internacional.

Melhorar a parceria com o departamento de informatica para oferecer solugdes
tecnologicas para a coleta, compilagao e relatdrios dos dados, possibilitando
assim seguranca e agilidade no resultado da auto-avaliag&o.
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82 DIMENSAO: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 4/4

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

ACOES

28- As praticas de participacdo da comunidade
académica e andlise dos resultados da auto-
avaliacdo sdo discutidas em reunides
administrativas e pedagogicas.

29- A cdpia do relatorio impresso € entregue na
biblioteca da instituicao e disponibilizado no site da
IES para consulta da comunidade académica.

28- A |ES possui uma experiéncia de avaliacédo devido
ha anos anteriores.

29- Muitos departamentos foram despertados para a
necessidade de realizar planejamento e avaliacdo
de suas acoes.

28- Planejar e gerenciar a melhoria e 0s avangos nas politicas, processos e praticas
institucionais.

29- Enfrentar os desafios inerentes a gestdo do ensino superior.
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92 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso IX)
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Objetivo: Avaliar as formas de atendimento ao Corpo Discente e integragédo deste a vida académica, identificando os programas de
ingresso, acompanhamento pedagdgico, permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e
extensdo, a representacdo nos o6rgaos estudantis, buscando propostas de adequacéo e melhoria desta préatica na IES para
a qualidade da vida estudantil.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

1- Organizacao fragil da
Semana de Iniciagdo
Cientifica (SINC).

2- Cadastro incompleto do
acompanhamento de
Egressos.

3- N&o estd emuso ainda a
area de convivéncia (cultura
e lazer)

4- A IES ndo tem em suas
dependéncias 0s servicos
de xerox e cantina.

5 Falta de integracdo dos
alunos com a atividade
académica (ensino e
extensao).

6- Nao ha bolsa de pesquisa.

7- Pouca participagéo dos
discentes em atividades de
extensdo.

e e e

Implantacdo do PROUNI e FIES na IES.

Existem recursos humanos e materiais no PROAD-Programa de Atendimento
Docente e PROAE-Programa de Acompanhamento do Egresso.

Existe um espaco fisico e equipamentos para o0 PROAD e 0 PROAE.
Disponibilidade on-line de um cadastro para o egresso.

Os departamentos do PROAD e PROAE tém implantado projetos.

A IES apdia 0 PROAD e PROAE através da direcéo, professores e coordenadores.

Existe uma acessibilidade do corpo discente as respectivas diregéo e coordenagdes
de cursos.

Para atendimento aos discentes, os coordenadores de curso sdo de dedicacdo
exclusiva, atendendo pessoalmente e por meio eletronico.

Os coordenadores contam com uma secretaria que auxilia no atendimento aos
discentes.

- Disponibilidade da Ouvidoria on line e in loco, com um prazo de 24 horas para ser

dada uma resposta ao solicitante durante a semana e se a ouvidoria for feita na
quinta-feira, final da noite ou nos demais dias do final de semana, a resposta € dada
na segunda-feira.

- Os discentes tém acesso desburocratizado ao PROAD, a Ouvidoria, aos

Coordenadores, a Diretoria Académica e aos seguintes drgdos suplementares de
apoio: a Secretaria Geral e 0 Nucleo de Pesquisa e Extensdo, cujo horéario de
trabalho é divulgado na IES.

- Viabilizar o acompanhamento dos egressos por

meio de:

a) cadastramento dos egressos;

b) informagdes sobre cursos oferecidos pela
IES;

€) incentivo a participacdo dos egressos nos
eventos promovidos ou ndo pela IES;

d) criacdo de cursos para aperfeicoamento e
qualificacéo para 0s egressos.

Concluir projetos do PROAD e PROAE que

estdo em andamento.

Melhorar a organizagdo da Semana de

Iniciacdo Cientifica (SINC)

Buscar um local na IES para disponibilizar para

os discentes 0s servigos de xerox e cantina.

Institucionalizar politicas e acdes regulares de
apoio a participacdo dos discentes em eventos
(congressos, encontros, seminarios, etc).

Continuar divulgando a existéncia de
representacao estudantil académica de acordo
com a solicitacdo legal.
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92 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

8-

10-

11-

12-

13-

Né&o ha implantado um
projeto de monitoria
académico.

Falta estudo sistematico das
causas de abandono dos
discentes.

O nivel de percepcao dos
discentes acerca do preparo
do curso de Ciéncias
Contabeis para o mercado
de trabalho é 20,4% (Ruim).

O nivel de percepcao dos
discentes acerca das aulas
praticas de Ciéncias
Contabeis nos laboratdrios
€ 33,3% (Ruim).

Falta um envolvimento maior
do corpo discente na
Semana de Iniciagdo
Cientifica, Extensdo e
Pesquisa com a
participacéo de egressos e
comunidade.

Orientagdo de Estagios
Extra-Curriculares e
Atividades Complementares.

12-

13-

14-

15-
16-

17-

18-

19-

20-

22-
23-

24-
25-

Os Cursos de Administracdo e Ciéncia Contabeis realizam semana académica
integrada — SEMAC.

Os académicos dos cursos tém participacdo ativa nas atividades da IES, visitas
técnicas, palestras e participacdo em projetos.

A |ES visando integrar o discente e manté-lo na IES desenvolve atividades tais
como: nivelamento ( de acordo com a necessidade apresentada pelo discente).

Os discentes tem participacdo nos colegiados e conselhos da IES.

A IES, além de diversos convénios de desconto com empresa, tem seu proprio
programa de bolsas para atendimento discente.

Os critérios de admissao sdo conhecidos e divulgados para a comunidade.

Verifica-se que o vestibular da IES é fator de inclusdo social, pois trata de
instrumento de selecéo de livre acesso aos discentes, realizado também na
modalidade de vestibular continuado.

Os académicos contam com a supervisdo de estagio e com orientacao de
monografia.

Os direitos e deveres dos discentes estdo regulamentados e tais normas expostas
no Regimento Geral e no Manual do Estudante da IES.

- Estabelecimento de parcerias e convénios para realizagdo de estagios curriculares

e extracurriculares.
Insercéo de alguns alunos no mercado de trabalho por meio dos estagios.

Acesso aos dados e registros académicos, através do Sistema de Gestéo
Académica (SIGA), de forma adequada, apontando coeréncia, pertinéncia e
congruéncia entre os objetivos da IES.

A IES dispde de uma Pastoral Universitaria para atendimento e aconselhamento.

Realiza um encontro com os representantes de turma, dirigida para avaliacéo dos
aspectos pedagogicos e resultados obtidos pelos discentes.

10-
11-

12-

13-

14-

15-

16-
17-

Criag8o de meios para a divulgac&o da producéo
cultural do estudante.

Mais envolvimento do corpo discente na
Semana de Iniciagdo Cientifica (SINC).

Envolver os egressos na SINC.
Ampliar o projeto da Empresa Junior.

A |ES necessita promover varios cursos de pds
graduacéo lato sensu, cursos de extenséo, com o
objetivo de manter uma educacéo continuada
com o discente egresso.

Criag&o de instrumentos de avaliacdo que serdo
respondidos pelo Corpo Discente dos alunos
formandos e 0s egressos.

Defini¢do de propostas de melhoria e adequacéo
do atendimento aos alunos e dos mecanismos de
integracdo destes nas atividades académicas.

Instituicdo de poalitica de incentivo ao
envolvimento de alunos como bolsistas.

Implantacdo de bolsas monitoria e de trabalho na
&rea académica.

Continuar o programa do FIES e PROUNI.

A IES deve disponibilizar eventos pela rede
virtual e encontros especificos, como por
exemplo, a participacdo na Semana de Iniciagdo
Cientifica, Semanas Especiais, dentre outras.
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92 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 3/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

26-
27-

28-
29-

30-

31-

32-

33-

34-

35-

36-

37-

38-

Tem diminuido a evasao (relagéo ingresso-formando).

Existéncia de um programa de verificacdo permanente do perfil discente,
objetivando a adequacéo das condigdes gerais da IES ao aluno.

Existéncia de drgaos especificos de apoio aos discentes.

O nivel de percepcao dos discentes acerca do Programa de Atendimento ao
Discente € 18,1% (Excelente), 31,6% (Otimo), 42,6%(Bom) e 7,7% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do Ncleo de Apoio ao Estagio (NAE )
€ 5,8% (Excelente), 33,5% (Otimo), 43,2% (Bom) e 16,8% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do Nicleo de Ensino de Pesquisa e
Extenséo (NETE) é 2,6% (Excelente), 25,8% (Otimo), 53,5% (Bom) e 18,1% (Ruim).
O nivel de percepcao dos discentes acerca da Semana de Iniciagdo Cientifica é
11,6% (Excelente), 28,4% (Otimo), 48,4% (Bom) e 11,6% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca da Pastoral Universitaria € 18,7%
(Excelente), 28,4% (Otimo), 43,2% (Bom), 9,7% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do atendimento do setor tesouraria €
9,7% (Excelente), 31,0% (Otimo), 44,5% (Bom) e 14,8% (Ruim).

O nivel de percepcdo dos discentes acerca do atendimento do setor da secretaria
académica geral é 13,5% (Excelente), 36,1% (Otimo), 41,3% (Bom) e 9,0% (Ruim).
O nivel de percepcao dos discentes acerca de recomendar alguém a estudar na
FADMINAS ¢ 16,8% (Excelente), 40,6% (Otimo), 34,8% (Bom) e 7,7% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do relacionamento da coordenagdo de
Administragdo é 22,1% (Excelente), 35,9% (Otimo), 22,9% (Bom), 18,3% (Ruim) e
0,8% (ndo responderam).

O nivel de percepcdo dos discentes acerca do relacionamento da coordenagao de
Ciéncias Contabeis é 10,2% (Excelente), 24,5% (Otimo), 42,9% (Bom) e 22,4%
(Ruim).

18- Criar a SEMEAC ( Semana de Melhoramento
Académico), cujo objetivo é fornecer aos
discentes subsidios para o seu desenvolvimento.
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92 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 4/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

39-

40-

41-

42-

43-

44-

45-

46-

47-

48-

49-

O nivel de percepcdo dos discentes acerca do atendimento da coordenacao de
Ciéncias Contabeis é 14,3% (Excelente), 22,4% (Otimo), 51,0% (Bom), e 12,2%
(Ruim).

A nivel de percepgdo dos discentes acerca do atendimento da coordenacao de
Administragdo é 21,4% (Excelente), 30,5% (Otimo), 34,4% (Bom), 13,0%(Ruim) e
0,8% né&o responderam.

O nivel de percepcao dos discentes acerca da Empresa Junior do Curso de
Administragdo é 9,9% (Excelente), 21,4% (Otimo), 43,5% (Bom), 22,1% (Ruim) e
3,1% ndo responderam.

O nivel de percepcao dos discentes acerca do Escritorio Modelo do Curso de
Ciéncias Contabeis é considerado 6,1% (Excelente), 28,6% (Otimo), 49,0% (Bom)
e 16,3% (Ruim).

O nivel de percepcao dos discentes acerca do preparo do curso de Administragdo
para o mercado de trabalho é 19,6% (Excelente), 38,2% (Otimo), 33,3% (Bom),
7,8% (Ruim) e 1,0% n&o responderam.

O nivel de percepcao dos discentes acerca do preparo do curso de Ciéncias
Contabeis para o mercado de trabalho é 8,2% (Excelente), 40,8% (Otimo) e 30,6%
(Bom).

O nivel de percepcao dos discentes acerca das aulas praticas nos laboratorios do
curso de Administracdo € 7,8% (Excelente), 13,7% (Otimo) e 44,1% (Bom).

O nivel de percepcao dos discentes acerca das aulas praticas nos laboratorios do
curso de Ciéncias Contabeis é 6,1% (Excelente), 16,3% (Otimo) e 42,9% (Bom).

O nivel de percepcao dos discentes acerca da Semana de Administragdo e
Contabeis (SEMAC) para o curso de Administragdo € 7,8% (Excelente), 25,5%
(Otimo), 49,0% (Bom) e 15,7% (Ruim).

Potencializagdo da quantidade e diversidade de bolsas da Prefeitura Municipal de
Lavras para os estudantes.

Os académicos contam ainda com a supervisao de estagio e TCC.
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92 DIMENSAO: (Continuagao)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 5/5

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

50-

51-

52-

53-

54-
55-

56-
57-
58-

59-
60-

61-

62-

O nivel de percepcao dos discentes acerca da Semana de Administragdo e
Contabeis (SEMAC) para o curso de Ciéncias Contabeis € 18,4% (Excelente),
34,7% (Otimo), 38,8% (Bom) e 8,2% (Ruim).

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) estdo de
acordo com o contexto social da IES.

Os direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados e tais normas expostas
no Regimento Geral e no Manual do Estudante da IES.

As condicBes institucionais, no que dizem respeito as condi¢bes burocraticas
(inscrigOes, transferéncias, horarios e outros), estao funcionando bem.

Existem bolsas académicas destinadas aos alunos de forma sistematica.

Acesso aos dados e registros académicos de forma adequada, apontando
coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre os objetivos da IES.

Existe apoio e incentivo a organizacdo dos estudante.
Realizag&o de reunies com os representantes de turma, dirigida pelo PROAD.

O estagio supervisionado obrigatorio para o curso de Administragéo tem o devido
acompanhamento pelo setor especifico.

A IES possui salas de aula amplas e equipadas com recursos de videos projetores.

Existe uma integragdo entre os departamentos do PROAD, PROAE e o Nlcleo de
Extenséo e Treinamento Empresarial e a Pastoral Universitaria.

Existe uma valorizagéo no aspecto social ao discente através de homenagens aos
aniversariantes bimestralmente e, também, é comemorado o dia do administrador e
do contador.

A IES apdia a composicao de Diretdrios Académicos.
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102 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso X)
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

Objetivo: Avaliar a capacidade de administragédo financeira da IES, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a

manutenc¢do da sustentabilidade e equilibrio financeiros. Estabelecer politicas de manutencéo de estudantes e captagdo de

novos estudantes.

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 1/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

N&o abertura de novos cursos de
graduacao nos Ultimos anos, que
poderiam estar utilizando grande
parte da estrutura ja disponivel e
desta forma gerando receita e
diluindo custos.

Politica de alocagdo de recursos
centralizada, com pouca
participacdo da area académica.

- Auséncia de recursos

orcamentarios para iniciagao
cientifica e extens&o.

Dependéncia de recursos da
mantenedora para investimentos.

@ NG PN

10-

11-

12-

Balancetes mensais do ano de 2010.
Equilibrio financeiro da instituicdo para manutencéo.

Reunido com a Mantenedora para apresentacdo de relatdrios financeiros.

NegociagBes de mensalidades atrasadas.

Elaboragdo de planejamento orcamentario da instituicao.
Implementacéo de setor de atendimento aos alunos inadimplentes.
Credibilidade da Instituicéo.

Investimento dos recursos (crescimento da Instituicdo, ampliacéo fisica e
melhoria no desenvolvimento da proposta pedagoégica).

Administracdo dinamica, capaz de adaptar-se a mudancas repentinas do
mercado.

Existéncia de um “patrimdnio cultural”, caracterizado pelo histdrico da
instituicdo, capaz de atuar como um foco de atragao de alunos,
empresas e a comunidade em geral.

Otimizac&o do Espaco da IES para a comunidade externa e interna para
eventos da comunidade local, em que, além das medidas desenvolvidas
ja citadas, as salas de aula foram equipadas com recursos visuais.

Investimentos no Acervo da Biblioteca.

10-

Estabelecer estratégias para ampliagdo do nimero
de alunos.

Melhor planejamento dos investimentos financeiros
da instituicdo.

Diminuicdo da taxa de inadimpléncia e da evasao
por falta de pagamento.

Ratificacdo do equilibrio da alocacéo de recursos
necessarios a manutencéo da IES.

Inclus&o no orgamento da destinagdo de verbas de
apoio a pesquisa e extensao.

Divulgacdo da politica para a aplicagdo de recursos
€ 0 orgamento.

Implementacéo de planos de captagdo de recursos
visando a sustentabilidade financeira.

Busca de caminhos alternativos para a
modernizag&o.

Criag80o de mecanismos para evitar evaséo de
receita.

Realizacdo periddica da avaliagao das aces
administrativas por meio de formularios apropriados.
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102 DIMENSAOQ: (Continuago)

ANALISE DOS RESULTADOS - QUADRO 2/2

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

ACOES

13-
14-

15-
16-

17-

18-

19-

Implementacéo de parceiras com empresas e outras organizacoes.

A politica orcamentaria desenvolvida pela IES é a forma utilizada para
que todas as suas a¢bes tenham aporte financeiro. Assim como o
orcamento de 2009, também, o orgamento de 2010 teve suas metas e
parametros atendidos com pleno éxito.

A IES tem todas as suas obrigaces trabalhistas e fiscais em dia.

Ressalta-se que a projecdo de sustentabilidade econémico-financeira da
FADMINAS foi superada em todos os periodos, como resultado da
consistente gestdo orcamentaria desenvolvida.

A IES recebe com regularidade subvenges vindas da sua Mantenedora
e doacdes de pessoas fisicas e juridicas.

Verificou-se que a IES elabora trimestralmente o levantamento da
situagdo econémico-financeira através dos seguintes relatdrios: Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Andlise
Comparativa de Receitas e Despesas em Relagdo ao Orcamento em
Execugdo.

Apesar da constatacao de baixos niveis de inadimpléncia, a Institui¢éo
mantém uma analise para acompanhamento desses indices
(mensalmente), visando a manutencdo da solidez econdmico-financeira.

11- Racionaliza¢do das rotinas administrativas e
otimizag&o das a¢des dos talentos humanos
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VII- CONSIDERAGCOES FINAIS

A Auto-Avaliacao Institucional realizada na FADMINAS, no ano de 2010, foi conduzida de forma bastante dinamica,
incorporando diversas atividades que teve como principais caracteristicas a sua globalidade e a participacdo de toda a comunidade
académica e envolvimento de cada setor avaliado, especialmente na elaboracéo e execugéo das propostas de melhoria.

A CPA é a institucionalizagdo do processo de avaliagdo e uma das formas de viabilizar a melhoria da qualidade da
Instituicdo de Ensino Superior, constituindo-se em importante ferramenta para planejamento da gestéo.

Os problemas identificados pela CPA estdo sendo monitorados e apresentam planos de reverter os principais
gargalos identificados na auto-avaliacdo, por meio da manutencéao e fortalecimento de a¢des de melhoria.

Vale ressaltar que a auto-avaliagdo, de 2009 para 2010, apresentou mudancas significativas para a IES, mudancgas
essas que trouxeram maior visibilidade e qualidade para a Faculdade Adventista de Minas Gerais.

Os resultados desse processo serviram de parametro para o planejamento e, consequentemente, a tomada de
decisdes na instituicdo. A melhoria da qualidade da formagédo oferecida na instituicdo foi o principal foco desse processo,
utilizando-se como uma das agbes principais a elaboracdo de Plano de Melhoria para cada um dos setores e cursos da
FADMINAS. Neste sentido, a avaliagdo tornou-se uma oportunidade para construgdo de conhecimentos para aqueles que se
envolveram diretamente, como por exemplo, os coordenadores de curso, que puderam ampliar seus conhecimentos em curriculo,
em gestdo, em avaliagéo, elaboracao de projetos, etc.

Outro aspecto positivo da avaliacdo foi que ela serviu como importante instrumento de gestdo, uma vez que 0s
resultados foram consolidados em um diagndstico das condi¢des de oferta de ensino, pesquisa e extensdo, bem como o ponto de
vista de todos o0s sujeitos envolvidos diretamente com as atividades académicas da instituicdo (alunos, professores, funcionéarios
técnico-administrativos e gestores). A partir dos resultados foi possivel planejar melhor o desenvolvimento da institui¢ao,
estabelecendo prioridades, novos projetos, propostas de intervengéao, etc.

Sendo assim, faz-se necessario aprimorar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e desenvolver estreita
articulagéo e comunicagao entre todos os agentes do processo.

A complexidade e as dificuldades de um processo de mudanga permitem a CPA constatar neste momento, a
necessidade de criar-se a viséo de futuro para a instituicdo, e esta criagdo deve ser trabalhada de forma compartilhada para que
todos possam conduzir 0 processo para um destino comum.
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A auto-avaliacdo interna da Faculdade Adventista de Minas Gerais foi desenvolvida de forma sistémica, contando
com a colaboracdo dos diferentes atores institucionais como: dirigentes, coordenadores de curso, profissionais técnicos
administrativos e discentes.

Os pontos de vista coletados por meio dos questionérios foram cuidadosamente analisados para posterior
divulgacdo. O resultado final foi, portanto, uma visdo abrangente e global da IES, a partir da qual foram identificadas suas
principais caracteristicas, fragilidades e potencialidades.

As informagdes levantadas no processo precisam ser divulgadas e compartiihadas com toda a comunidade
académica, para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo e, consequentemente, na busca da
melhoria continua proposta por esta comisséo.

Destarte a participagdo dos académicos e docentes na pesquisa, essa comissdo considera ter obtido éxito naquilo
a que se prop0s, pois consolidou uma sistemética de trabalho e entende que o resultado final deste trabalho fortalecerd os
processos institucionais, pois, certamente, dard sua contribuicdo a Faculdade Adventista de Minas Gerais para alcancar as
exigéncias feitas pelos 6rgéos reguladores do ensino superior, pela sociedade e pelo mercado. Todos os esfor¢os e acdes tiveram
como forga motriz a crenca em construir conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de deciséo.

Reconhece-se que sera necessario um aprimoramento desse processo, utilizando novos instrumentos de
avaliagcdo, aproveitando melhor os resultados para o planejamento da instituico. E necessario implementar esforgos no sentido de
promover maior sensibilizacdo da comunidade académica para a participacdo ativa nas atividades de avaliagdo. O processo
precisa ser aprimorado também no que diz respeito a divulgacdo dos resultados de cada etapa da avaliacdo. Neste sentido, o
Plano de Acdes da avaliagdo para o ano de 2010, foi refeito incorporando novas agdes que visem novos instrumentos de
publicagdo dos resultados.

Sabemos, contudo, que a avaliacdo é um processo continuo, onde somente o resultado ndo contribui para a
melhoria da Instituicdo, devendo essa adotar uma politica de implantagdo de acdes e, consequentemente, a absor¢cdo dessas
acoOes por todos os atores.
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Assinam e encaminham o presente Relatério, os Membros da Comisséo Prépria de Avaliagéo abaixo

relacionados.

Lavras, 30 de margo de 2011

EL Il o] éi-

Antdnio Edimir Frota Ferngnd

A

g:’ gd‘ \ A /

- Presidente
Corpo Docent

/

Edinelson Sudré*Storch
Mantenedora

/ :" \;fﬁbbﬁ L‘/ :
' Luis Daniel Pittini St ereﬂe——/
k L}{Dlreggo,das‘f‘—"a”c—ﬂ’lac:des

./%{xz/

Eduardo Silva

Coordenag&o - Administracéo - —

it A (%

Ney CostaS6uza
Coordenacio - C|encrasjntabes

Spctan Bl

Suelen Apargcida de Souza
Oorpo Discente - Administragéo

T4f (awectls

Luciane Aparecida Barbosa
Corpo Discente - Ciéncias Contabeis

:",./f"" ’/

Ricardo Ferreira de Carvalho
Sociedade Civil

- \,_H.

Josias Candido de Lacerda Secretarlo
Corpo Técnico-Administrativo

- 45 -




