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Este relatério apresenta o resultado da avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA/FADMINAS (instituida conforme
dispde o Artigo 11 da Lei 10.861/04). No trabalho contemplaram-se todas as dimensdes com as quais a gestao institucional, direta
ou indiretamente estabelece sua influéncia, com o objetivo de promover a qualidade da oferta educacional em todos os servi¢os
qgue a IES oferece a sociedade.

Este relatorio estrutura-se em topicos, ordenados nos seguintes titulos: DADOS DA INSTITUICAO; CONSTITUICAO
E COMPOSICAO DA CPA; PERIODO DA AVALIAGAO; OBJETIVOS DA AVALIAGCAO; CONSIDERAGOES INICIAIS;
DESENVOLVIMENTO, fracionado em 10 (dez) subtitulos, correspondendo cada um desses, respectivamente, as diferentes
dimens6es institucionais preconizadas no Artigo 3° da Lei 10.861/04; e CONSIDERACOES FINAIS.

I- DADOS DA INSTITUICAO

Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais

NOME (Credenciada pela Portaria MEC n° 3.752 de 12/12/03)

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Particular

Instituicdo Adventista de Educacéo e Assisténcia Social Este-Brasileira
(Entidade Sem Fins Lucrativos)

CURSOS DE GRADUACAO - Administracao (Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.830 de 21/06/04)

OFERECIDOS - Ciéncias Contabeis (Reconhecido pela Portaria MEC n° 1.582 de 27/05/04)
- Controladoria e Auditoria

- Adm. de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas
- Psicologia Organizacional

ENTIDADE MANTENEDORA

CURSOS DE POs-GRADUACAO

OFERECIDOS

- Especialista em Educacéo

- Gestdo Educacional
ENDERECO Rua Joaquim Gomes Guerra, 590 - Bairro Kennedy - Caixa Postal, 144 - LAVRAS (MG)
E-MAIL faculdade @fadminas.orqg.br



mailto:faculdade@fadminas.org.br

II- CONSTITUIGAO E COMPOSIGAO DA CPA

No que se refere ao processo de constituicdo e composicado da CPA, destacaram-se duas etapas com objetivos bem
definidos e, por questfes relacionadas ao movimento de entrada e saida de docentes e discentes, bem como ao final e inicio de

mandatos da dire¢cdo da Mantenedora e da IES, coordenadas por pessoal distinto.

Para a primeira etapa dos trabalhos, para o periodo de 2004 a 2007, no dia 02/09/2004, por voto do Colegiado

Superior da IES, foram designados os seguintes nomes para comporem a CPA:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO/FADMINAS - 2004 a 2007

SEGMENTO REPRESENTADO

NOMES

Mantenedora

Waldomiro Domingos dos Passos

Direcdo das Faculdades

Samuel Carvalho de Benedicto

Coordenacédo do Curso de
Administracéo

Eduardo Silva

Coordenacédo do Curso de Ciéncias
Contabeis

Ney Costa Souza

Corpo Docente

Anténio Edimir Frota Fernandes, Wellington Dias Pereira

Corpo Discente

Islaine Calixto de Azevedo, Maria S6nia Silva Credéndio

Sociedade Civil

Paulo César Hardoim, Adejar Alvarenga, José Peixoto Maciel Filho, Ricardo Ferreira de

Carvalho, José Geraldo de Andrade

Corpo Técnico-Administrativo

Julia de Fatima Emilioreli, Josias Candido de Lacerda

Esse grupo de trabalho foi devidamente cadastrado no MEC, tendo-se ocupado dos trabalhos preliminares de

avaliacdo, conforme vistos nos relatérios gerados e encaminhados.




Buscando uma melhor adequacao aos objetivos e finalidades preconizados para a constituicdo das CPAs e por razdes
j& mencionadas em paragrafo anterior, para a etapa de conclusdo da auto-avaliacdo institucional, no dia 11/09/2008, por voto da
Diretoria Superior da IES, formalizou-se uma reestruturacdo na composicdo CPA/FADMINAS para o periodo de 2008 a 2012,

sendo entdo constituida dos seguintes membros:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO/FADMINAS - 2008 a 2012

SEGMENTO REPRESENTADO

NOMES

Mantenedora

Josué Martins

Direcéo das Faculdades

Graciliano Martins dos Santos Filho

Coordenacédo do Curso de
Administracéo

Eduardo Silva

Coordenacédo do Curso de Ciéncias
Contabeis

Ney Costa Souza

Corpo Docente

Presidente:
Antdnio Edimir Frota Fernandes

Corpo Discente de Administracao

Indhira Luthiane Pereira Guimaraes Leite

Corpo Discente de Ciéncias
Contabeis

Lucimar das Gracas Ribeiro

Sociedade Civil

Ricardo Ferreira de Carvalho

Corpo Técnico-Administrativo

Josias Candido de Lacerda




11l- PERIODO DA AVALIAGAO
De 2006 a 2008

IV- OBJETIVOS DA AVALIAGAO

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo na IES;

e Implantar um processo continuo de avaliacao institucional;

e Planejar e redirecionar as acdes da IES a partir da avaliagéo institucional;

e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

e Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e autbnoma;
e Consolidar o compromisso social da IES;

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

V- CONSIDERAGCOES INICIAIS

Em cumprimento as Diretrizes para a Avaliacdo da Educacéo Superior previstas na Lei N° 10.861, de 14 de abril de
2005, no dia 02/09/04, por ato da Diretoria da FADMINAS, foi constituida Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA das Faculdades
Integradas Adventistas de Minas Gerais.

Buscou-se analisar 0 que estava consolidado e dar continuidade aos processos ja instituidos a fim de otimizar a
Avaliacdo Institucional através de um processo continuo, que permitiu uma adequacéo a realidade das Faculdades Integradas
Adventistas de Minas Gerais as novas diretrizes para a avaliacdo da educacdo superior em conformidade a Comissao de

Avaliacdo do Ensino Superior — CONAES.

HS




Para tanto, estabeleceu-se como objetivo avaliar as Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais ( FADMINAS)
de forma continua, participativa e integrada, pelo qual € necessario o envolvimento de seus diferentes segmentos constitutivos,
buscando um olhar critico construtivo, e uma reflexdo para fortalecer programas, projetos pedagdgicos e institucionais que
favorecam a continua melhoria da qualidade académica e sua atuacao participativa na comunidade em que esta localizada.

Como metodologia de trabalho, a CPA instituiu dez (10) subcomissdes que foram responsabilizadas de construirem
os relatérios setoriais. Portanto, foram realizados dois (2) momentos. O primeiro momento com reunides de avaliacdo institucional
para socializar conceitos de avaliacdo institucional, papel da CPA e divulgacdo de relatérios parciais das subcomissfes. O
segundo momento coube a CPA a analise dos relatorios das subcomissdes e a consolidacao final dos relatérios produzidos. Os
instrumentos utilizados foram: entrevistas semi-estruturadas, questionarios, analise de documentos e relatérios dos setores e 0
periodo analisado até o final de 2005.

Por ato da Diretoria Superior da IES, promoveu-se a reformulacdo da CPA, que teve seu presidente remanejado
através de transferéncia residencial e funcional e novos membros passaram a fazer parte neste quinquénio de 2008 a 2012. As
atividades iniciaram com uma reunido inaugural da operacionalizacdo dos trabalhos, definicdo de objetivos, plano e metas, além
da definicdo de encargos e cronograma de Janeiro de 2008 até o presente momento.

Foram replanejadas as acfes dos membros da CPA e estabelecidas as dinamicas de trabalho. Divulgaram-se as
propostas de trabalhos da comissdo para toda a comunidade, para a sensibilizacdo sobre a importancia da avaliacdo. Para isso
considerou como obijetivos especificos:

e Conhecer e analisar a realidade das Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais — FADMINAS, nas suas
especificidades de acordo com sua misséao;

e Promover e estimular a implementacdo de processos avaliativos em todas as instancias de forma a embasar o
planejamento, a gestdo, o aperfeicoamento e a articulagdo continua dos programas e projetos académicos na busca da

melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao;




e Otimizar os processos avaliativos correntes, sugerindo alteracdes para a adequacdo as diretrizes propostas pelo INEP/
CONAES;

e Sistematizar e padronizar os processos avaliativos, promovendo a articulacdo dos diferentes dados e informacdes
coletadas;

e Proporcionar debates e discussdes entre os atores envolvidos, promovendo uma ampla reflexdo sobre a eficiéncia, a
eficacia e a relevancia social e cientifica dos programas e projetos institucionais relacionados com as atividades-fim da
instituicéo.

Nesta fase a CPA no intuito de alcancar os objetivos estabelecidos e permear as 10 (dez) dimensfes a serem
avaliadas segundo orientacdes da CONAES, construiu o Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional, dividiu tarefas com 10 (dez)
subcomissdes, e aplicou instrumentos de coleta de dados, reuniu informacdes a serem analisadas, organizou e procedeu a
analise dos dados coletados através de questionarios, bem como um cronograma das atividades e aplicabilidade de instrumentos
de pesquisa e coleta de dados para subsidio de avaliacdo. Entre as demais atividades previstas nesse cronograma destaca-se
gue este Relatério Final tem a finalidade de retratar todas as acdes desenvolvidas pela CPA desde a sua constituicdo, em margo
de 2006, até novembro de 2008.

FASE PRELIMINAR

A CPA inteirou-se do processo de Avaliacao Institucional que ja vinha sendo desenvolvido e tomou ciéncia dos
instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados através de reunides com o Departamento de Estatistica da
FADMINAS. Logo apés, a CPA deu continuidade ao processo através da sensibilizacdo dos membros da comunidade académica
e da divulgacdo do SINAES em reunifes com a direcdo da instituicdo, coordenadores, professores, técnicos - administrativos e

discentes.




FASE DE PLANEJAMENTO

Concluida a fase preliminar, a CPA j& tinha condi¢des técnicas de prosseguir no processo de implantacdo da Auto-

Avaliacdo nos moldes do SINAES. Assim, a CPA elaborou e encaminhou o seu Regimento Interno a Diretoria Superior das

Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais - FADMINAS.

QUADRO 1 — CRONOGRAMA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

ETAPAS Fev | Mar | Abr | Mai | Ago | Set | Out | Fev | Mar | Abr | Mai | Set | Out | Mar | Abr | Set | Out | Nov
06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 07 | 07 | 07 | 07 | O7 | 07 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08
Capacitagao da CPA X | X X X
Grupo de Estudo X| X | X | X | X X | X | X | X X| X | X | X | X
Levantamento e Analises e Avaliagdo dos Dados X | X | X X | X | X X | X X | X
Sensibilizagdo da Comunidade Académica X | X | X
Construgao da proposta de Auto-Avaliagao X | X X | X X | X | X
Constituicdo das Subcomissdes X X X
Apresentacao da Proposta X X X | X
Encaminhamento ao CONAES X
Divulgacao da Auto-Avaliagdo X X | X | X X
Levantamento dos dados e documentagao da
subcomlssgo aplicacao Instr.um~ento pesquisa qualitativa X X | x| x X | x
e quantitativa pelas subcomissdes
Andlise e Interpretagdo dos Dados Coletados X X | X X | X | X
Elaboragéo dos Relatérios Parciais X | X X | X X | X
Divulgacao e Discusséo dos Resultados X X X
Elaboragéo do Relatorio Final de Auto-Avalia¢do X X
Apresentacdo e Discussdo do Relatério Final X
Divulgagéo do Relatério Final X
(continua)




QUADRO 1 — CRONOGRAMA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL (continuago)

Avaliacdo Qualitativa do Curso pelos Discentes

Clima Organizacional

Professores Avaliam Ensino-Aprendizagem

Alunos Avaliam Instituicao

Avaliacdo dos professores pelos discentes e auto-
avaliacdo dos discentes

Avaliacdo dos docentes e discentes da Po6s-Graduacao

Avaliacdo dos egressos da IES

Avaliacao dos técnicos administrativos

Avaliagdo de extenséo

Aimagem da |IES nas empresas da regido

XXX XXX X | X|X|X]|X

Aimagem da IES no meio educacional da regido

Fonte : Pesquisa de Auto-Avaliagédo da FADMINAS /2006 a 2008

FASE DE IMPLEMENTAGAO

Nesta fase compreende a coleta de dados através de instrumental de pesquisa, analise de documentos e relatorios da
Instituicdo e elaboracéo de relatorios realizados pelas subcomissoées.

Nesta etapa, contou-se com o auxilio do Departamemento de Pesquisa e Estatistica para suporte e desenvolvimento
das atividades relacionadas a elaboracdo, aplicacéo, tabulacdo e interpretacdo dos instrumentos previstos no cronograma de
Projeto da Auto-Avaliacao Institucional.

A CPA reuniu-se para analisar os dados coletados, desenvolveu planilhas para lancamento dos pontos fortes e fracos,
das sugestdes levantadas e das acdes corretivas ja efetivadas para sanar possiveis deficiéncias e pontos vulneraveis detectad os

através do processo avaliativo.




A partir dessa andlise, a CPA sistematizou as informacfes de acordo com 0s processos institucionais na busca da
consolidacdo dos relatorios parciais das subcomissées, que foi traduzido para um relatério final. O Presidente e os membros da
CPA procuraram adequa-las no formato sugerido pelo CONAES.

Este relatorio considerou as caracteristicas da Instituicdo e o diagnéstico de suas potencialidades e fragilidades
estruturais/conjunturais, calcadas nas perspectivas que serviram de rumo ao trabalho, para uma instituicao filantropica, séria e
consolidada com o compromisso social, que assume a responsabilidade de contribuir para a melhoria da realidade brasileira e,
especificamente, da comunidade que a compde.

O documento fundamental utilizado para elaboragdo do relatorio foi o PDI. Ele se expressa como um conjunto
coerente de grandes prioridades e decisdes, que orientou 0 desenvolvimento da instituicdo em um horizonte de curto, medio e
longo prazo, com vistas a garantir a exceléncia das Faculdades Integradas Adventistas de Minas Gerais em todos 0s seus
setores, articulando com o Projeto Pedagaogico Institucional - PPI.

As mudancas institucionais decorrentes das realidades interna e externa levam a necessidade de reformulacdo do PDI
e a percepcdo da necessidade de Revisdo do PPI. O novo PDI compreendera o periodo de 2010 a 2014. O PPI, embora pronto
em sua versao preliminar, esta com a Direcdo Geral e Académica, para revisdo e encaminhamento para a aprovacao final a
Diretoria Superior. Os Projetos Pedagogicos dos Cursos também serédo revistos, uma vez que os novos PDI e PPI serdo matrizes
referenciais para o caminhar institucional. Os resultados apontados pela CPA neste relatorio final serdo de grande utilidade para
essas reformulacdes institucionais.

Nesta fase iniciou um processo de divulgacdo do Projeto de Auto-Avaliacdo procurando abranger as varias instancias
da Instituicdo. Para isso, desenvolveu, em parceria com a equipe do Departamento de Informatica e Tecnologia das Faculdades
Integradas Adventistas de Minas Gerais - FADMINAS, o site da CPA, inclusive com espaco aberto para contato através do e-mail:

cpa@fadminas.org.br



mailto:cpa@fadminas.org.br

A divulgacdo do Projeto de Auto-Avaliacdo aconteceu, também, por meio de reunides, seminarios de estudos e
veiculos internos de comunicacdo. Como suporte das atividades de sensibilizacdo produziu materiais que tinham como objetivos
tornar o projeto e o programa mais conhecidos da Comunidade Académica, explicar melhor suas etapas.

Para essa divulgacéo, professores, alunos e funcionérios foram sensibilizados através das reunifes coletivas da IES,

especialmente no Colegiado Pedagogico e em salas de aula.

VI- DESENVOLVIMENTO

Objetivou-se concretizar as atividades que foram programadas na proposta de auto-avaliagdo encaminhada ao
Ministério da Educacéao. Definiu-se a constituicdo de 10 (dez) subcomissfes que realizaram programas como: seminarios, painéis
de discusséo, reunides técnicas de trabalho, aplicacdo de questionarios, dentre outros.

Todas as 10 (dez) dimensdes foram analisadas pelas 10 ( dez) subcomissdes pelo qual trabalhou atraves de
instrumentos de avaliacdo, seminarios, reunides técnicas de trabalho, enfim, houve todo um envolvimento com o corpo docente,
discente e técnico-administrativo, pelo qual os setores da Instituicdo identificaram o0s pontos negativos e positivos em relacéo a
dimenséo avaliada.

O processo de auto-avaliacdo utilizou-se de varios instrumentos desenvolvidos, como pesquisa institucional aos
docentes e discentes, da graduacao e da pés graduacéo Lato Sensu.

A CPA contou com a colaboracédo do Departamento de Pesquisa e Estatistica da FADMINAS na tabulacdo dos dados
pesquisados para adequa-las ao SINAES.

A seguir apresentam-se 0s quadros com as ac¢lOes programadas inicialmente na proposta da auto-avaliacdo e 0s
objetivos relacionados a cada dimensdo, relacionando-os as ac¢des que foram efetivamente realizadas e aos resultados

alcancados na avaliacéo.

-10 -




12 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso I)
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execugéo e aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento.

12 DIMENSAO - TABELA 1/3

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Construir um instrumento de Optou-se pela aplicagédo de Nenhuma O questionario utilizado demonstrou ser apto para a

avaliacao do PDlI para ser
aplicado ao corpo docente,
discente e técnico-administrativo
(questionario).

uma avaliagéo, incluindo na
pesquisa institucional, questdes
que avaliasse o PDI.

visualizag&o real da situacao.

Analisar a articulagéo e relagéo
entre 0 PDI e o PPI no que diz
respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestao
institucional e avaliagao
institucional.

Reunido com a Diregao Geral,
Académica e Coordenadores de
cada curso para uma avaliagao
das atividades de ensino,
pesquisa e extenséo.

Fazer algumas adequacgdes no
PDI e PPI para melhorar as
articulagdes entre o ensino,
pesquisa e extens&o.

Buscar o envolvimento do corpo docente e discente
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Analisar as caracteristicas
basicas do PDI e PPI e suas
relagdes com o contexto social e
econdmico em que a instituicao
esta inserida.

Analise da coeréncia entre PDl e
PPI com a realidade da
instituicdo na regiéo.

Analise do PPI e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC)
de Administragéo e de Ciéncias
Contabeis.

Devido a complexidade do tema
proposto, a reuniao foi

demorada, sendo usada a maior
parte do tempo para discussdes e
debates.

Contribuicdes serao integradas ao novo PDI e PPI
(2010-2014).

-11 -




12 DIMENSAO - TABELA 2/3

AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Reunido de estudo de
documentos para fundamentagéo
e levantamento das informagdes
referentes a essa dimenséo.

Reunido de levantamento de
informacdes de estudo de
documentos pela subcomisséo
do PDI e da Miss&o Institucional
durante a auto-avaliag&o.

No inicio dos trabalhos,
dificuldade para assimilar e
compreender como utilizar e
fazer os levantamentos
relacionados aos estudos dos
documentos para
fundamentagdo de acordo coma
terminologia dessa dimensao.

A reunido favoreceu uma reflexao sobre o SINAES,
promovendo uma integracao entre os atores
envolvidos no processo de auto-avaliagdo do PDI
e Misséo Institucional.

Realizar uma reunido para
defini¢do de procedimentos,
organizagao e sistematizagéo de
coleta de informagdes e inicio
das atividades.

Realizag&o de reunides com a
freqliéncia exigida pelas
necessidades do trabalho da
subcomissao do PDI e da Missao
Institucional.

Algumas dessas reunides foram
demoradas, sendo a maior parte
do tempo utilizada em discussdes
e debates.

As reunides ajudaram os membros da subcomisséo
na construgdo de um consenso a respeito da auto-
avaliagéo e de um direcionamento do trabalho do

grupo.

Verificar a concretizagdo das
praticas pedagogicas e
administrativas e suas relagdes
com o0s objetivos centrais da
instituicdo, identificando
resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e
potencialidades.

Discussao em gupo.

Leitura e estudo de documentos
relacionados ao tema.

Na ocasido, houve uma reunido
para adiscussdo a respeito da
qualidade académica e das
praticas administrativas e sua
relagdo com o resultado obtido
pela IES no ENADE.

Visar a coeréncia e a articulagéo entre PDI, PPl e
PPC para melhorar o resultado no ENADE.

Defini¢des de propostas de
mudancas no planejamento e
redirecionamento da IES.

Discussao das propostas de
mudancas durante a reunido da
subcomissdo com a CPA.

Nenhuma

Muitas sugestdes e propostas seréo contempladas
ao novo PDI, de 2010 a 2014.

-12 -




12 DIMENSAO - TABELA 3/3

AGCOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Finalidades, objetivos e Reuni&@o com a Diretoria Gerale | Nenhuma Compromisso da Diretoria Geral e Académica em

compromissos da institui¢éo
explicitados em documentos
oficiais.

Académica a fim de tomar
conhecimento do andamento da
construgéo de um novo PDI de
2010 a 2014.

estabelecer metas a cumprir em curto, médio e
longo prazos para o PDI de 2010 a 2014.

Reunides para discussao do PDI
e do PPI, incluindo uma anélise
critica desses documentos e sua
relagcdo com a realidade
institucional, o projeto
pedagdgico do curso e a
dindmica de sua construgao.

A reuni&o para a discussao do
PDI e do PPI ocorreu durante o
encontro da subcomissdo com a
CPA, quando se realizou a
analise critica dos documentos.

Na ocasido, nao foi criada
nenhuma comissao para fazer
uma analise diagnéstica para o
PDI e o PPI.

Considerando que o PDI atual encerra sua vigéncia
em 2009, uma subcomissao oferecerd subsidios
para a elaboragéo de novo PDI.

-13 -




22 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3, Inciso Il) A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXT!ENSAO E AS RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA
ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

Objetivo: Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da IES que compdem o0 ensino, a pesquisa e a extensao;

redefinindo suas politicas e a aplicacdo destas visando possiveis mudancas, atualizac6es e adequacoes.

22 DIMENSAO - TABELA 1/7

AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Auto-avaliagbes das atividades
académicas pelos docentes

Avaliagdes realizadas no decorrer
de cada semestre letivo.

Nem todas as avaliagdes foram
realizadas devido a problemas
operacionais internos.

As avaliagoes ja foram retomadas. A IES pretende
realizar as avaliagdes com regularidade.

Avaliagdes da infra-estrutura
pelos docentes

AvaliacOes realizadas no decorrer
de cada semestre letivo.

Nem todas as avaliagdes foram
realizadas devido a problemas
operacionais internos.

As avaliagdes ja foram retomadas. A IES pretende
realizar as avaliagdes com regularidade.

Avaliagéo das disciplinas pelos
discentes

AvaliacOes realizadas no decorrer
de cada semestre letivo.

Nem todas as avaliagdes foram
realizadas devido a problemas
operacionais internos.

As avaliagdes ja foram retomadas. A IES pretende
realizar as avaliagdes com regularidade.

Avaliagdo da infra-estrutura pelos
discentes

AvaliacOes realizadas no decorrer
de cada semestre letivo

Nem todas as avaliagdes foram
realizadas devido a problemas
operacionais internos.

As avaliagdes ja foram retomadas. A IES pretende
realizar as avaliagdes com regularidade.

Avaliagéo de desempenho do
corpo docente pelo Colegiado de
Ensino Pesquisa e Extensao

Avaliagdes realizadas ao final de
cada semestre letivo.

Em 2007/2 e 2008/1 nao foram
realizadas. Necessario retomar
as avaliages.

Em 2006/1-2007/1 foram realizadas com sucesso.
Importante instrumento de mensuragao do
desempenho docente.
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Reunides do Conselho
Pedagadgico.

Reunides para discusséo da
produgédo académica

Presenca restrita de discentes.
Necessidade de ampliar a
participagédo de discentes e criar
novos espagos para debater o
tema.

Ja possui mecanismo de participagdo da diregao,
coordenadores, docentes e discentes.

Avaliagdo quantitativa da
producdo cientifica da IES.

Verificagéo da produg&o cientifica
através de questionarios
entregues a cada professor.

Para os docentes, quantidade
pequena de artigos cientificos em
revistas.

Para os discentes, o retardo na
producdo de Monografias e
TCC’s.

Docentes com produgao cientifica continua em
varias modalidades e o incentivo dado ao corpo
discente para tal producao.

Anualmente, os docentes tém produzido em média
12 trabalhos cientificos, sendo a maioria
orientagdes de Iniciacao Cientifica, Monografias e
Artigos publicados na revista cientifica da
Instituico. Quanto aos discentes, a produgéo foi de
80 trabalhos, em média, destaque para os resumos
de Iniciagéo Cientifica e Monografias.

Objetivos sociais da IES e sua
producdo cientifica (Analise
Qualitativa).

Séo realizadas pesquisas a partir
da realidade concreta de cada
docente.

Choque de competéncias com o
Colegiado de Pesquisa e
Extenséo.

Alguns docentes néo tiveram
producdo cientifica.

A |ES possui um Colegiado de Pesquisa e Extenséo,
cuja finalidade é orientar a pesquisa de acordo com
as demandas da sociedade, do meio ambiente e a
vocagao da IES.
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Producéo cientifica e sua difusao.

Levantamento dos meios de
producdo cientifica e de divulgagéo,
da mesma.

Além da revista e anais impressos,
é necessaria a criacao de versdo
eletrbnica para ampliar o acesso.

Tanto a Revista Symposium quanto os Anais da
Iniciagao Cientifica s&o enviados para Universidades
e Centros de Pesquisa.

A produgao cientifica € difundida por meio da Revista
Symposium e Anais da Inicia¢do Cientifica.

Intercambio com outras IES para
desenvolvimento de pesquisa.

Verificag@o dos convénios com
outras IES exitentes.

Necessidade de incrementar a
pesquisa em conjunto com tais
Instituicdes.

A |IES possui convénio com trés Instituicbes para fins
de pesquisa: Centro Universitario Adventista,
Universidade Autbnoma do México e Universidade
Federal de Lavras.

Os convénios com as duas primeiras Institui¢des
possibilitam tanto o intercdmbio de pesquisa quanto
de professores. O convénio com a ultima Instituicdo
permite o intercdmbio de pesquisa e extenséao.

Atividades de extenséao (analise
qualitativa).

Verificagao das atividades de
extensdo desenvolvidas pela IES.

Necessarios mais recursos
financeiros, materiais e parcerias
para a consolidagdo da extensao.

Necessario a IES se aproximar
mais da comunidade.

Necessaria maior participacao
dos docentes e discentes no
processo.

Existem varios projetos de Responsabilidade Social
ja em andamento. Gerag&o de beneficios diretos,
principalmente, para a comunidade carente. Servigo
de apoio as micro e pequenas empresas locais.

Séo realizadas atividades diversas (cursos,
palestras, consultorias empresariais, mutirdo de
Natal, atendimento médico-odontoldgico etc.).
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Atividades de extensé&o (analise
quantitativa).

Verificagéo das atividades de

extensao desenvolvidas pela IES.

Pouco envolvimento da
comunidade académica (alunos e
sociedade).

Diversidade de programas realizados, buscando
sempre atingir os objetivos propostos.

Foram realizadas, no periodo vigente deste
relatério, atividades periddicas de extenséo, em
intervalos de 1,5 meses, aproximadamente.

Analise de relatérios da CAPES.

Verificagéo de relatorios da
CAPES existentes

Necessidade de melhorar a
classificag@o da Revista
Cientifica Symposium (C Local -
atualmente). Necessidade de
cadastramento da Pés-graduagéo
Lato Sensu.

A Revista Cientifica Symposium possui boa
qualidade.

A Po6s-Graduagao Lato Sensu possui PPP e
aguarda a abertura de cadastro por parte do
SINAES..

O Unico relatdrio da CAPES se refere a
classificag@o da Revista Cientifica Symposium da
IES no Sistema Qualis.

Avaliagéo das disciplinas de Pds-
Graduacao pelo Corpo Discente

AvaliagOes realizadas nos
Colegiados de Curso e
Conselhos Pedagogicos.

Necessidade de ampliar a
participacao de discentes e criar
Novos espagos para debater o
tema.

Ja possui mecanismo de participacao da diregéo,
coordenadores, docentes e discentes.

Para as Pds-Graduacao na area de Administragéo,
todos os alunos de 2007 participaram.

_l/_
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Anélise da relag&o entre 0s
programas da Pos-Graduagéo e
ainsercao social da IES.

Analisada a relagéo entre o0s
programas da Pos-Graduagéo e
a insercao social da IES.

Necessidade de novos estudos
para a implantag&o de outros
cursos de Pés-grduagéo Lato
Sensu, de acordo com as
necessidades do mercado local
elou corporagoes.

Os cursos de PG Lato Sensu ofertados sé&o
compativeis com as necessidades do mercado local
e as capacidades de recursos humanos, financeiros
e materiais da IES.

Séo ofertados cursos de Pos-Graduagéo Lato
Sensu em Gestao de Pessoas, Psicologia
Organizacional, Controladoria e Auditoria,
Educacao e Gestdo Educacional.

Operacionalizagéo das politicas
de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Graduagé&o e Pds-Graduagao).

Verificagéo das politicas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo
(Graduacdo e Pds-Graduagao).

Necessidade de mais incentivo a
participacéo de docentes e
discentes em congressos,
seminarios e afins.

Qualidade das agdes de ensino, pesquisa e
extensédo. Preparo e envolvimento do corpo
docente. Envolvimento do corpo discente.
InstalagGes e equipamentos adequados as
atividades em geral.

Politicas voltadas para a qualidade em detrimento
da quantidade. Politicas voltadas para uma
Educacdo Integral.

Mecanismos de estimulo ao
desenvolvimento do Ensino,
Pesquisa e Extenséo.

Anélise e identificacdo dos
estimulos ao desenvolvimento do
Ensino, Pesquisa e Extenséo
existentes.

Necessidade de amplia¢éo dos
projetos de extens&o.
Necessidade de mais recursos
financeiros, materiais e parcerias

para a consolidacao da extensao.

A |ES possui instalagdes e equipamentos
adequados as atividades em geral. O quadro
docente possui boa titulagao.

Estimulos voltados a: qualidade; titulacdo
adequada; producdo cientifica; educacao integral;
atender as necessidades da comunidade;
envolvimento da comunidade.
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Propostas de mudanga,
atualizag&o e adequagéo.

Verificagao de perspectivas de
novas demandas de cursos.

Apesar de previsto no PDI,
nenhum curso foi aberto.

A |IES possui um corpo docente com formagéo
multidisciplinar.

Mecanismos de construcao e
difuséo do conhecimento.

Verificag&o dos mecanismos de
construgéo e difusao do
conhecimento existentes.

Necessidade de maior difusdo do
conhecimento junto a
comunidade académica.
Necessidade da criag&o de novos
programas de construgéo e
difuséo do conhecimento.

O preparo do corpo de professores para a
construgéo e difuséo do conhecimento.

Ocorre por meio do ensino (técnicas adequadas de
ensino, viagens de estudos, palestras, work-shops
etc.), pesquisa (Revista Cientifica e Anais da
Iniciagéo Cientifica) e extens&o (atividades diversas
(cursos, palestras, mutirdo de Natal, atendimento
médico-odontoldgico etc.).

Relagao da organizagéo didatico-
pedagdgica com os objetivos
institucionais.

Anélise da organizagao didatico-
pedagdgica com os objetivos
institucionais.

Necessidade de atualizagéo de
alguns equipamentos de
Laboratério.

Concepcéo atualizada dos cursos.
Metodologias diversas utilizadas nas aulas.
Uso de modernos recursos de ensino.
Novas tecnologias e equipamentos de apoio.

Grades Curriculares atualizadas e condizentes com
a realidade atual.

Aulas praticas de Laboratério.

Atividades de consultoria empresarial (Empresa
Junior).
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Agdes de apoio ao
desenvolvimento do aluno.

Verificagao das s¢des de apoio
ao desenvolvimento do aluno.

Necessidade de estruturacdo do
servigo de monitoria.

A realizag&o de eventos e servicos diversos e a
interdisciplinaridade entre as varias areas do
conhecimento sao relevantes ao desenvolvimento
do aluno.

Viagens de estudos (minimo de duas por semestre)
Realizagéo de eventos (semanas especiais,
palestras, seminarios etc.).

Empresa Junior (atividades de consultoria as micro
e pequenas empresas).

Apoio psicolégico e didatico-pedagdgico.
Servigo de aconselhamento e apoio espiritual.

Interdisciplinaridade entre as varias areas do
conhecimento.
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32 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso IlI)
A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA
CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA
DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

Objetivo: Verificar o compromisso e a contribuicdo da IES em ac¢des que envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta

caracteristica fundamental, considerando a finalidade da IES e suas correlacdes com o cenario externo.

As politicas institucionais no ambito da Responsabilidade Social procuram perseguir diretrizes constantes dos documentos
oficiais (PDI), e sustentadas pelos seguintes pilares: promocdo de valores éticos, estabelecimentos de parcerias com
instituicbes publicas e privadas, responsabilidade quanto a qualidade da formacé&o dos seus alunos e dos servicos prestados,
projetos e programas na area da saude preventiva e assisténcia as comunidades carentes, defesa do meio ambiente e
preservacao da memoria cultural e outras contribuicées para o desenvolvimento econémico e social.

32 DIMENSAO - TABELA 1/9

AGCOES ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Reunibes para esclarecimento, Indicagao de uma comissao Nenhuma Registro, em livro proprio, das principais agdes de
acompanhamento e definicdo das | formada por membros da IES e Responsabilidade Social desenvolvidas, base para
acOes a serem executadas, as j@ | da sociedade civil, para a analise 0 processo de analise/avaliagao.
executadas e aquelas em das agdes de Responsabilidade
andamento. Social.
Analise das propostas de Analise das propostas de Nenhuma As propostas de Responsabilidade Social estao

Responsabilidade Social como
principio norteador.

Responsabilidade Social como
principio norteador.

sendo efetivadas em consonancia com as politicas
constantes do PDI.
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ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Contatos e entrevistas com Manutencg&o de contatos comas | Nenhuma Promogao de eventos destinados as criangas € a
membros da comunidade. liderancas de bairros, visando promogao da saude em comunidades carentes.
levar orientagdes nas areas de _ _ o
salde preventiva, promogao de Parceria com liderangas empresariais para
lazer e cidadania através do oferecimento de palestras e cursos relacionados ao
Nucleo de Extensio e tabagismo e alcoolismo, como também cursos de
Treinamento Empresarial - NETE. capacitagao profissional.
Consolidagdo de convénios e Convénios firmados com setor Nenhuma Oferta de cursos de gestao de negocios para
parcerias. publico municipal na concessao empresarios da regido em parceira com a
de bolsas de estudo para Associag¢do Comercial e Industrial de Lavras - MG,
universitarios, projetos sociais em
areas de apoio a prevengao de Promog&o de palestras nas empresas sobre a
doengas para pessoas de baixa prevencao de doengas decorrentes de vicios como
renda e apoio cultural. o tabagismo e alcoolismo.
Convénios firmados com
instituicdes publicas e privadas,
abrindo espaco para estagio de
alunos de ambos os cursos
oferecidos pela IES.
Palestras de sensibilizagao. Encontros previstos no calendario | Nenhuma Realizagdo das Semanas de Etica e Cultura Crist,

universitario, objetivando a
sensibilizacao dos docentes,
discentes e comunidade externa
a respeito das agdes de
Responsabilidade Social.

Mutirdo de Natal, Cursos “Curso como Deixar de
Fumar” e Semana de Extensdo Universitaria.

Divulgagéo dessas agdes no site da IES, como
reforgco ao exercicio da cooperagéo e cidadania.
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PROGRAMADAS
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POTENCIALIDADES

» Promogao de Valores Eticos:

Semana de Etica e Cultura
Crista.

Férum Universitario.

Temas: Perseveranga: uma
Qualidade dos Vencedores; As
Virtudes e Aptiddes Morais dos
Vencedores; Nao Ha Sucesso
sem Dedicagao pelos Outros;

Jesus, 0 Modelo dos Vencedores.

Comunicagao e Relacionamentos.

Temas: Inteligéncia Social;
Relagdes de Género e
Sexualidade. Assédio Moral e
Conflitos.

Buscar potencializar também
outros temas tais como:
transparéncia na gestéo do setor
publico e a bioética.

Priorizar a formagéo de profissionais cada vez mais
conscientes dos valores morais e éticos.

> Parcerias com Instituicdes Publicas e Privadas:

Parcerias com setor publico.

Concessao de bolsas de estudos
para alunos indicados pela
prefeitura local.

Projetos conjuntos nas areas de
saude bucal e prevengao de
doengas coronarianas.

Palestras para funcionarios
publicos sobre politicas publicas.

Nenhuma

Conhecimento das caréncias e demandas socio-
econdmicas locais.

Fortalecimento das a¢des que visam ajudar
populagao local
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PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
> Parcerias com Instituicoes Publicas e Privadas: (continuagéo)
Parcerias e convénios com setor | Parcerias para colocagao de Nenhuma Insercéo dos discentes no mercado de trabalho.

privado.

estagiarios junto a escritérios e
empresas locais.

Parcerias para oferta as empresas
de cursos na area de salde
ocupacional.

Parcerias com entidades de classe
para oferta de cursos e palestras na
area de gestdo de negocios.

Parceria com 0 UNILAVRAS, para
realizagdo de projetos na area de

saude.

» Responsabilidade quanto a qualidade da formagao dos alunos

e dos servigos prestados:

Semana de Administragéo e
Ciéncias Contabeis.

Organizagéo de Semanas de
Administracdo e Ciéncias
Contabeis.

Necessidade de investimentos
em computadores e profissionais,
a fim de potencializar os servigos
prestados.

Busca na qualidade de ensino e conhecimento das
realidades do mercado.

Discentes com ampla visdo da realidade
empresarial.

Abordagem de temas relacionados ao Mercado de
Trabalho, Concorréncia, Atendimento ao Cliente,
Administragéo Publica, dentre outros.
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> Responsabilidade quanto a qualidade da formagao dos alunos
e dos servigos prestados: (continuagéo)

Viagens de estudos
organizacionais.

Mini-Cursos.

SEVE - Semana de Experiéncias
e Vivéncias Empresariais.

Semana de Iniciagao Cientifica.

Promocao viagens de estudos
organizacionais para discentes e
docentes.

Oferecimento de mini-cursos aos
discentes.

Organizagéo das SEVE -
Semanas de Experiéncias e
Vivéncias Empresariais.

Organizagéo das Semanas de
Iniciag&o Cientifica.

Visitas & Volkswagen; BM& F, BOVESPA, Fiat
Automdveis, Rede Globo de Televisdo, Rede
Record; Natura; Magnette Marelli; Nestlé; Coca-
Cola.

Temas Desenvolvidos: Administracéo e Lideranca;
Auto-estima; Criatividade; Marketing Pessoal e
Inteligéncia Emocional; Mercado de Capitais;
Investimento Agropecuério no Mercado Financeiro;
Direitos Humanos e Questao de Cidadania; Fatores de
Sucesso na Lideranga; Competéncias Essenciais:
Redimensionando o Papel das Pessoas, Etica
Profissional, Fome Zero; a Revolugao das Idéias;
Mudangas e Qualidade de

Vida; Poesias, Arqueologia: As

Piramides do Egito. Motivag&o Profissional; Direitos
Autorais, Cdpias e Plagio; Administragao Publica no
Brasil; Educacéo a Distancia; Etica.

Temas: Planejando a Abertura do seu Negocio;
Entendendo Prego, Custos, Despesas e Preco de
Venda; Experiéncia Empresarial no Segmento de
Comeércio de Veiculos; A Importancia da Qualidade
na Empresa;

Realizagéo anual da Semana de Iniciagao Cientifica
com a participagao de discentes dos cursos de
Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.
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PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

> Responsabilidade quanto a qualidade da formagao dos alunos
e dos servigos prestados: (continuagéo)

Cursos. Oferecimento cursos de apoioa | Nenhuma Cursos: Consultoria Empresarial; Descomplicando
formagao discente. a Préatica da Pesquisa; Utilizagéo da HP12C;
Access, Microsoft Project, Excel, Criagao de pagina
na Internet, etc.

Cursos de Nivelamento. Oferecimento cursos de Nenhuma Oferecimento aos académicos ingressantes de
nivelamento aos discentes. aulas de nivelamento educacional, ofertando
disciplinas fundamentais para a consecugao do
periodo de estudos seguinte.

Servico de Capelania e Apoio Oferecimento de servigo de Nenhuma Apoio emocional e espiritual a alunos e familiares.
3 . capelania e apoio psicologico
Psicolégico Educacional. .
para atendimento a alunos e

familiares de alunos.

> Projetos e programas na area da saude preventiva e
assisténcia as comunidades carentes:

Semana da Saude. Realizagdo da Semana da Salude | Recursos humanos e financeiros | Fortalecimento da comunidade académica em
em parceria 0 UNILAVRAS, limitados para o projeto Semana | relagdo aos aspectos de responsabilidade social e
oferecendo os servigos: da Saude. cidadania.

tratamento odontoldgico, afericdo
de presséao arterial, glicemia,
prevencado da saude.

Fortalecimento da boa imagem institucional.

Curso: “Como deixar de fumar Ministrado a populagdo de Lavras | Nenhuma
em cinco dias’. e junto as empresas da regiao.
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> Projetos e programas na area da saude preventiva e
assisténcia as comunidades carentes: (continuagdo)
Projeto Comunitario. Pesquisa nos bairros vizinhos Nenhuma Atendimento as comunidades carentes

Mutirdo de Natal.

Consultério de salde bucal e
atendimento basico de salde.

para identificagdo das
necessidades dos idosos.

Programa destinado a
arrecadacao de alimentos,
roupas, calgados para
comunidades carentes, contando
com o envolvimento da
comunidade universitaria e
populagao local.

Manuten¢édo de um consultério
odontoldgico na comunidade de
ltyrapuan com atendimento
basico de salde em parceria com
0 UNILAVRAS e o Poder Publico
Municipal.

Cooperagao com o poder publico para atendimento
as necessidades da populagao.

Orientagdes sobre higiene, escovagéo dentéria,
postura, saude preventiva em geral.

> Defesa do meio ambiente:

Seminarios sobre o meio
ambiente.

Promoc&o de seminarios sobre 0
meio ambiente.

Necessidade de outras agdes
concretas para conscientizagao
sobre responsabilidade socio-
ambiental.

Despertamento da comunidade para o assunto da
escassez dos recursos naturais ante a agao
predatoria do homem.

Criar consciéncia sobre a preservagao da natureza.
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> Preservagao da memoria cultu

ral:

Férum da Musica Sacra

Mini-cursos

Semana da memoéria cultural

Temas; Como escrever partituras;
COMO organizar grupos
instrumentais; formagéo de grupos
vocais; regéncia de coral,
sonoplastia e ministério da musica;
site de musica sacra; planejamento
estratégico da comisséo de
musica; pianista e preparador.
Poesias e Arqueologia. Musica
Lirica, Intercdmbio Cultural; A
Origem dos Hinos Nacionais.
Participagao em praga publica com
musica sacra e folclérica a convite
da Prefeitura local.

Inexisténcia de palestras que
potencializem a preservagao do
patrimdnio cultural.

Estimulo a percepgéo dos discentes sobre a
relevancia da musica sacra.

Intercambio cultural com o apoio do poder publico.

Criagao do Coral Universitario.

» Outras contribui¢des para o desenvolvimento econdmico e

social:

Curso de Gestao Empresarial
Integrada

Promogéo, com o apoio da ACIL e
SEBRAE, do curso de Gestao
Integrada para empresarios da
regido com as seguintes tematicas:
Planejamento Estratégico; Gestéo
Financeira e de Custos; Legislacao
Trabalhista e Tributaria; Gestao
Mercadologica; Gestdo de
Pessoas; Informéatica e Consultoria
na Empresa.

Nenhuma

Oportunidade de atualizagdo para empresarios da
regido.
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32 DIMENSAO - TABELA 9/9

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
> Outras contribui¢des para o desenvolvimento econdmico e
social: (continuagéo)
Encontro de empresarios Organizagéo de um encontro de | Nenhuma Contribui¢do para classe empresarial local com

Estimulo ao aprendizado de

linguas estrangeiras

Curso Escrituragéo Fiscal

Concessao de bolsas de estudos
Curso de alfabetizagao

empresarios com apresentagéo
de temas relacionados a atual
realidade empresarial.

Parceria com curso de idiomas
para reducdo dos custos de
aprendizado de linguas
estrangeiras para a comunidade
académica.

Curso Escriturag&o Fiscal
para alunos e empresas.

Oferta de bolsas de estudos para
alunos de baixa renda, em
regime de internato.

Curso de alfabetizagao para
adultos ministrado na localidade
denominada Ityrapuan.

assuntos relacionados aos aspectos fundamentais
de gestao.

Oportunidade para que jovens carentes tenham
acesso ao ensino superior.

Apoio ao setor publico na consecugao das politicas
publicas de apoio social.
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4 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso V)
A COMUNICAC}AO COM A SOCIEDADE

Objetivo: Avaliar a comunicacdo da IES com a comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacédo utilizadas,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das condi¢bes de vida da comunidade.

42 DIMENSAO - TABELA 1/2

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Programas sociais para Organizagéo de programas Nenhuma. A forma de comunicagdo usada para divulgacao
colaboradores da IES. sociais para colaboradores da desses eventos.
IES.

Confraternizagéo entre os colaboradores da
instituicao.

Sorteios de brindes durante alguns eventos.

Programas. académicos paraos | Organizacdo de programas Nenhuma Crescimento académico e oportunidades de
discentes. académicos para os discentes. conhecer na pratica a teoria estudada.

Programacao académica oferecida aos discentes:
SEMAC; SEC; SECC; Feira de Marketing; Viagens

de Estudos.
Programas para a comunidade Verificagdo da existéncia de Nenhuma Programacao oferecida a comunidade externa:
externa. programas para a comunidade Processo Seletivo; Eventos Esportivos, Mutirdo de
externa. Natal, Curso como Deixar de Fumar.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Elaboragéo de um instrumento de
avaliacao para medir a
comunicagao entre a IES e
comunidade externa.

Criacao de instrumento de
avaliagao para medir a
comunicagao entre a IES e
comunidade externa.

Dificuldade em obter o retorno do
questionario aplicado a
comunidade externa.

Envolvimento dos discentes nesse trabalho de
avaliacdo, fazendo-o alcangar os mais diferentes
segmentos da comunidade externa.

> Sobre o quanto a IES é conhecida da comunidade externa:

Elaboragéo de questionario para
avaliar o nivel de conhecimento
que a comunidade externa tem
da IES e a forma em que a
conheceu.

Aplicagéo de questionarios

Nenhuma

94% dos que responderam ao questionario
afirmaram conhecer a IES.

O excelente conceito da IES junto a comunidade
externa.

A divulgacao da |ES feita pelos proprios alunos,
pois 53% dos entrevistados responderam que a
forma que ouviram falar da IES foi através do “boca
aboca’.




52 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso V)
AS POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO CQRPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Objetivo: Avaliar o planejamento da carreira e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, 0s processos de
formacdo continuada e o nivel de satisfacao e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o
desenvolvimento profissional e as condi¢cdes de trabalho do capital humano atuante na IES.

52 DIMENSAO - TABELA 1/4

AGOES ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

» Em relagdo ao Plano de Carreira Docente e Plano de Cargos e
Salarios do corpo técnico-administrativo, sua atualidade,
critérios e utilizagao:

Pesquisa e analise da Analise dos principais Falta de critérios claros para a Existéncia uma politica, ainda que informal, de
documentagéo institucional. documentos institucionais, tais progressao na carreira. progressao profissional para os colaboradores em
como as Atas de Reunides da geral.
Diretoria Superior e do Colegiado
Superior, Relatérios do Promogao periddica de funcionarios de acordo com
Departamento de Pessoal e 0 grau de desenvolvimento profissional, seja na
Regimento Geral. escala hierarquica funcional, seja numa escala
progressiva de salarios e demais auxilios
Reunides com o responsavel financeiros.

Reunides com responsaveis por

) pelos Recursos Humanos e
departamentos envolvidos com a , ~ " . -
~ Coordenadores de Curso a fim de Concessao de auxilios educacionais, auxilios para
gestao de pessoal. o . : ~
esclarecer as duvidas existentes. transporte e alimentacdo aos docentes e membros

do corpo técnico-administrativo, como incentivo a
qualificagdo profissional e académica.

an
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

» Em relagdo ao Plano de Carreira Docente e Plano de Cargos e
Salarios do corpo técnico-administrativo, sua atualidade,
critérios e utilizagao: (continuagao)

A todos os servidores € oferecido plano de salde
bem como previdéncia privada. Os colaboradores,
no regime de dedicacgao exclusiva, recebem
também auxilios relacionados a tratamentos
odontoldgicos, ortoddnticos, oftalmoldgicos,
médicos, laboratoriais e aluguéis. Estes auxilios
sao extensivos também aos seus dependentes
diretos, como conjuge e filhos.

> Programas de qualificagao profissional oferecidos:

Verificagdo da existéncia de
programas de qualificagao
profissional oferecidos pela IES.

Anélise dos programas de
qualificago profissional
oferecidos pela IES.

Critérios instaveis, com pouca
clareza e nao-formais quanto ao
programa de qualificagéo
profissional.

Observadas agdes no sentido de favorecer o
desenvolvimento e a capacitagdo dos funcionarios
em geral, como forma de garantir o continuo
aprimoramento da qualidade nos processos
educacionais, académicos e administrativos.

Incentivos na forma de concesséo de auxilios
financeiros nas mais diversas proporcoes — de 50%
a 100% de todas as despesas concernentes, feitos
a alguns colaboradores, principalmente os de
dedicagéo exclusiva, para fazerem cursos e
participarem de congressos e/ou eventos, tanto
profissionais quanto académicos, de forma a
proporcionar-lhes um melhor preparo profissional
no desempenho de suas fungdes.

faYal
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52 DIMENSAO - TABELA 3/4

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

> Mecanismos de sele¢ao utilizados:

Verificag@o dos mecanismos de | Andlise dos mecanismos de Nenhuma Existéncia no Regimento Geral da IES de um

selecao utilizados pela IES selecao utilizados pela IES. processo de selecdo de docentes.
Agilidade no processo de contratagéo, fato que
contribui diretamente para o bom funcionamento do
setor que esta demandando profissionais.
Formagé&o interna de profissionais, através de
estagios concedidos a diversos alunos das
faculdades e posterior contratagao desses.

» Formacao e regime de trabalho dos docentes e corpo técnico-

administrativo:
Verificagao da formagéao e do Anélise da formagéo e do regime | Nenhuma Busca incessante da formagé&o profissional de seus

regime de trabalho dos docentes
e corpo técnico-administrativo da
IES.

de trabalho dos docentes e corpo
técnico-administrativo da IES.

colaborados por parte da IES.

No quadro atual de servidores, dentre os docentes,
ha um predominio de Mestres e Doutores,
contando, também, com alguns Especialistas.

No que se refere ao regime de trabalho a maioria
dos docentes sdo professores de dedicagdo
exclusiva.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

> Mecanismos de avaliagao docente e do corpo técnico-

administrativo:

Verificag@o dos mecanismos de
avaliagéo docente e do corpo
técnico-administrativo da IES.

Analise dos mecanismos de
avaliagdo docente e do corpo
técnico-administrativo da IES.

Realizagéo de apenas uma
avaliacdo institucional em 2006 e
nenhuma em 2007.

Falta de disponibilizar no site da
IES um canal permanente para
que ocorra a avaliagdo
institucional.

Prevista a realizagdo de uma avaliagéo institucional
dos docentes e do corpo técnico-administrativo a
cada semestre.

Entrega do relatério da avaliagéo institucional a
cada docente, contendo sua avaliagao na disciplina
lecionada.

> Incentivos e outras formas de

apoio a producao académica:

Verificagdo dos incentivos e
outras formas de apoio a
producao académica.

Analise dos incentivos e outras
formas de apoio a produgao
académica.

Falta de mecanismo formal de
incentivo a produgdo académica,
porém existindo subjetivamente.

Existéncia de uma Revista Cientifica com
classificagdo “C” Local junto ao “Qualis Capes”,
motivando os professores a produzirem artigos
cientificos para publicacao.

Nas reunides académicas, ainda que
informalmente, os professores séo incentivados a
produzirem artigos académicos a fim de submeté-
los a congressos e revistas cientificas.
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62 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VI)

ORGANIZAC}AO E GESTAO DA INSTITUI(;AO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE
DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAC}AO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPAQAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

Objetivo: Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestao, as relacdes de
poder entre as estruturas e a participacao efetiva na construcédo das politicas da IES, buscando coeréncia entre os meios de
gestao e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

62 DIMENSAO - TABELA 1/5

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Elaborag&o de questdes gerais Aplicacdo de questionario Nenhuma No quesito Avaliagao Geral da Diretoria, 0 corpo

para avaliar aspectos referentes | (respondidos pela comunidade docente avaliou como muito bom ou excelente

a organizacgao geral e gestdo da | académica) para levantamento (72%).

IES. de aspectos referentes a . . L .
organizagéo geral e gestdo da No quesito Avaliagdo Geral da Diretoria Académica,
IES. 68% do corpo docente avaliou como muito bom e

excelente.

No quesito Qualidade do atendimento aos alunos
pela Diretoria, os discentes avaliaram em 85,87%
positivamente como bom, muito bom ou excelente.

No quesito Grau de aceitagéo e satisfacado referente
a Diretoria, avaliagdo dos discentes foi positiva
(88,59%).

No quesito Participacao do nas decisdes do curso,
51,11% dos discentes avaliagdo como muito bom e
excelente.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

82% dos docentes, no quesito Envolvimento com o
curso junto as coordenagdes dos cursos, afirmaram
ser entre muito bom e excelente.

No quesito Relacionamento interpessoal junto as
coordenagdes dos cursos, cerca de 87% do corpo
docente que esse relacionamento € muito bom e
excelente.

No quesito Qualidade do atendimento prestado
pelas coordenagdes dos cursos, cerca de 89% dos
professores avaliaram positivamente como muito
bom e excelente.

No quesito Capacidade gestora, aproximadamente
87% dos docentes avaliaram como muito bom e
excelente.

No quesito Satisfagdo geral com o curso, 91% dos
docentes avaliaram como muito bom e excelente.

No quesito Resolugao dos problemas pela Diretoria,
82,34% dos discentes apontaram aspectos bons,
muito bons e excelentes..




62 DIMENSAO - TABELA 3/5

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Atuacéo dos Colegiados. Verificagdo do numero de Foi verificado baixo nimero de Quanto ao Conselho Pedagdgico, as reuniées
reunides realizadas pelos reunides dos colegiados de periddicas acontecem em torno de 1 por bimestre —
colegiados. curso. Justificativa: a Instituicao com representatividade discente em todos o0s
conta com apenas 2 cursos e a conselhos da Instituicdo, em especial: Conselho
maioria dos professores lecionam | Pedagégico; Colegiado de cursos e Colegiado de
nos dois cursos; a maioria das Ensino, Pesquisa e Extenséo.
decisbes sao tomadas no
Conselho Pedagdgico que Participagéo de representagéo docente no
acontece 1 vez a cada bimestre. | Colegiado Superior, com reunido mensal.
Participagéo de representagéo do corpo Técnico
Administrativo no Colegiado Superior e Conselho
Pedagogico.
Verificagdo dos recursos de Analise dos recursos de Ha pouca énfase nas questdes Em cada sala de aula ha um mural para
informacé&o instalados para a informacé&o instalados para a relacionadas ao ensino superior informacgdes gerais aos alunos da sala.
Comunidade Académica. Comunidade Académica. no site da Instituicao.
Na sala dos professores também ha um mural para
informagdes gerais aos mesmos.
Nos corredores principais e no hall de entrada da
Instituigdo ha murais para afixar avisos,
comunicados, convites e convocagoes.
Ha também um site onde se disponibilizam
informacgdes

faYal
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Avaliagéo do cumprimento dos
prazos institucionais e das agoes
desenvolvidas em fungédo das
metas estabelecidas.

Analise do PDI.

Prazos néo cumpridos para
abertura de novos cursos.

Nenhuma

Verificagé&o das formas de
participagédo do corpo docente,
técnico-administrativo e discente
nos colegiados.

Anélise do regimento para
verificagdo das normas para
definigdo da participagéo da
comunidade académica nos
colegiados.

Nenhuma

Para cada érgéo colegiado, ha um conjunto de
normas que estabelece para o exercicio do
mandato dos participantes, conforme artigos 22; 25;
28; 31 e 34 do Regimento Geral da Institui¢éo.

Verificou-se a efetiva participacao de
representantes docentes, técnico-administrativos e
discentes nos 6rgdos mencionados, conforme
pode-se comprovar mediante analise das atas das
reunides dos respectivos colegiados.

Verificagao de existéncia de
Ouvidoria Institucional.

Analise do impresso para
Ouvidoria Institucional disponivel
para o corpo docente, discente e
técnico-administrativo.

N&o consta no site (somente in
loco, na Secretaria)

Verificou-se a existéncia da Ouvidoria como um
canal de recebimento de criticas, reclamagdes,
sugestdes e outros da Comunidade Universitaria.
Tem como atribuigdo elaborar um registro,
classificar e detalhar o material recebido,
encaminhando-o aos setores envolvidos, na busca
de uma solugao.

Verificagdo do Organograma da
IES.

Analise do Organograma

Falta de uma visdo mais
detalhada e completa da
estrutura da faculdade.

Nenhuma

an
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Verificagé@o de incentivos e outras
formas de apoio a produgao
académica.

Verificag&o dos instrumentos
existentes.

Falta de disponibiizar os
instrumentos em meio eletronico
para consultas e pesquisas.

Atraso na tiragem da Revista
Cientifica Symposium.

Dificuldades para verificagdo de
autenticidade dos trabalhos dos
discentes na SINC.

Verificou-se a existéncia de instrumentos para
apoio a produgdo académica. Esses instrumentos
sao uma revista cientifica de tiragem semestral -
Symposium e a SINC — Semana de Iniciagéo
Cientifica que ocorre uma vez por ano, com a
publicacao dos anais contendo os resumos dos
trabalhos apresentados nesse evento.

Verificag&o das formas de
comunicagao com a comunidade
académica.

Andlise dos meios utilizados.

Verificou-se a inexisténcia de
uma pagina no site da Instituicao
especifica para cada professor
postar seus materiais didaticos,
bem como resultados de
avaliagdes, textos, estudos de
casos etc.

Falta de um sistema
informatizado para consultas de
notas on line, agilizando o
processo e desafogando o setor.

Verificou-se a utilizagdo de e-mails e
correspondéncias internas para comunicagdo com
a comunidade académica, bem como murais
disponibilizados nos corredores da Faculdade, no
hall de entrada, na sala dos professores e nas salas
de aulas.

Verificagdo da autonomia da IES
junto a sua Mantenedora.

Analise do PDI no tocante a
autonomia da IES junto a
Mantenedora.

Nenhuma

Observou-se que a IES desfruta de autonomia de
um grau elevado de autonomia junto a
Mantenedora nos aspectos académicos, numa
relacdo pautada pela confianga matua
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72 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VII)
INFRA-ESTBUTURA FISICA, E§PECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Objetivo: Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnologica existentes na IES para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, com
vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

72 DIMENSAO - TABELA 1/4

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
> Em relagdo a aplicagao da avaliagao e levantamento dos
resultados:
Criagao de formulario para Elaboracao e aplicagdo de Dificuldades e limitagbes Efetiva participagao de representantes dos
levantamento de informagdes formulario de avaliagéo, decorrentes da falta de diferentes ambientes (administrativo, docente e
relacionadas a infra-estrutura propondo pontos a serem ferramenta informatizada para discente) da IES.
fisica da IES. avaliados e solicitando aplicagéo da avaliagao e
sugestdes quanto as fragilidades | levantamento automatico das
e potencialidades da infra- respostas obtidas.
estrutura fisica da IES.
Tabulagao das respostas as Levantamento manual das
questdes propostas no formulario | respostas contidas no formulario
de avaliacéo elaborado. de avaliagéo elaborado, com
resultados inseridos em planilha
do Excel para verificagdo do
percentual de cada quesito.

-41 -




72 DIMENSAO - TABELA 2/4

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
> Em relagdo a adequacao do acervo da biblioteca a demanda de
utilizagao:
Verificagao de informagdes Levantamento de informagdes Nenhuma Nesse quesito o percentual de Otimo/Bom foi de

relativas a adequacéo do acervo
da biblioteca @ demanda de
utilizagao.

relativas a adequacao do acervo
da biblioteca a demanda de
utilizacdo

83,8%.

> Em relagdo ao espaco fisico dos ambientes utilizados:

Verificagéo de informagdes
relativas ao espago fisico dos
ambientes da IES.

Levantamento de informagdes
relativas ao espago fisico dos
ambientes da IES.

O espaco fisico dos Laboratorios
de Informatica foi avaliado com
50% de Otimo/Bom; 30,9% de
Regular e 19,1% de Inadequado.

Cantina e Xerox tiveram,
respectivamente, percentuais
10,3% e 20%, de Otimo/Bom por
néo estarem situados dentro do
campus da IES.

A politica de conservagao e
atualizagdo dos equipamentos
obteve 46,4% de Otimo/Bom:;
30,4% de Regular; 20,3% de
Inadequado/Insuficiente.

Ambiente externo com pouca
iluminacao.

Na avaliagdo desse quesito, verificou-se percentual
superior a 80% de Otimo/Bom para os seguintes
ambientes: Diretoria, Secretaria, Biblioteca, Salas
de Aula e Auditério, destacando-se o ultimo com
97,1%.de Otimo/Bom.

Com percentuais superiores a 50% e inferiores a
80% de Otimo/Bom, aparecem: a Tesouraria, a
Coordenagdo, a Sala dos Professores, a Area de
Convivéncia, os Sanitarios e a Sala de Suporte
Tecnologico.

A iluminagao dos ambientes e a acUstica das salas
tiveram, ambos, 84,1% de Otimo/Bom.

O estado geral de conservagéo e a seguranca da
infra-estrutura tiveram, respectivamente,
percentuais de 68,1% e 58,2% de Otimo/Bom:
27,5% e 29,9% de Regular; 4,3% e 9,0 de
Inadequado/Insuficiente.
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> Em relagdo a adequacao da quantidade e capacidade dos
laboratérios a demanda de utilizagao:

Verificagéo de informacgdes
relativas a adequacgéo da
quantidade e capacidade dos
laboratérios @ demanda de
utilizagao.

relativas a adequacgéo da

laboratérios @ demanda de
utilizagao.

Levantamento de informagoes

quantidade e capacidade dos

Os percentuais relacionados a
essa questdo séo: 33,8% de
Otimo/Bom; 38,2% de Regular e

25% de Inadequado/Insulficiente.

Nenhuma

> Propostas apresentadas no formulario avaliagdo consideradas
relevantes para melhor redimensionamento e adequagao da

estrutura fisica:

v Implantagao de sistema de registro e controle académico que

permita a docentes e discentes consultas on-line.

v Na biblioteca atualizagdo das edigdes do acervo bibliografico e

ampliagao do espaco para estudos individuais.

v Nas salas de aula: instalagdo de mais tomadas elétricas e de
projetores de video e sistema de rede sem fio para conexao

para conexdo a Internet.

v No prédio da IES: mais destaque e modernizagéo da fachada,

melhor estruturagao da recepc¢ao, criagcao de saidas de

emergéncia nos pavimentos e de sala para atendimento de

primeiros socorros.

v Na sala dos professores: instalagao de sanitarios exclusivos

para docentes.
v No auditério: instalagao de ventiladores.

No estacionamento, mais controle e seguranga e melhor
demarcacgao das vagas

<\

Falta de divulgacao para a
comunidade académica de um
cronograma definido de
investimentos da IES para fazer
frente as necessidades
observadas.

Interesse e participacéo dos representantes dos
diferentes segmentos da |IES na apresentagéo de
propostas para melhor redimensionamento e
adequacao da estrutura fisica.

Pertinéncia e procedéncia das propostas
apresentadas.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

> Investimentos de 2006 a 2008:

- Aquisicdo de Mdveis e Equipamentos ............ccccuuee.. R$ 67.851.43
- Cons. e Man. de Moveis e Equipamentos .................. R$ 50.750,86
- Compra de IMAVEIS ........ccccevvvivecicccie e, R$ 104.000,00
- Material BiblIOGrafiCo ..........ccoeverierniieese e RS 62.718,29
= TOTAL .o R$ 285.320,58

Falta de um instrumento formal
que possibilite uma gestéo
democratica e participativa com
0 envolvimento de todos os
segmentos da IES.

Interesse da diretoria em modernizar a estrutura

fisica da IES.




82 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso VIII)
PLANEJAlVIENTO E AVALIA(;AO, ESPECIALMENTE OS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Verificar a adequacéo do PDI com o PPI, os projetos dos cursos, bem como a efetividade dos procedimentos de avaliacéo,
buscando a integragdo do processo avaliativo com o0 planejamento e vocagao institucionais e o despertar da cultura de

avaliagéo.

82 DIMENSAO - TABELA 1/2

AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Reunides técnicas da Diretoria
Geral e Financeira com a
Dire¢do Académica da IES para
analise do PDI, das propostas
pedagdgicas dos cursos de
Administragéo e de Ciéncias
Contabeis e sua coeréncias com
as propostas de avaliagdo da
IES.

A Diretoria Geral e Financeira
reuniu-se, de forma inicial, com a
Dire¢do Académica para
dimensionar a abragéncia do PDI
e PPI, analisando projetos
pedagdgicos e estabelecendo
coeréncia com a avaliagéo da
IES.

A equipe académica precisa de
maior empenho devido a
amplitude dos trabalhos.

A maneira como os trabalhos foram desenvolvidos
possibilitou indices regulares nos resultados dos
trabalhos.

Criagao de instrumentos de
avaliagdo que serdo respondidos
pelo corpo docente, corpo
técnico-administrativo e corpo
discente.

Optou-se por nao criar um novo
instrumento, mas sim utilizar-se
da pesquisa institucional ja
existente, incluindo questdes
para avaliagéo dessa dimensao.

Nenhuma

A |IES possui uma experiéncia de avaliagdo devido
a anos anteriores.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Levantamento de informagdes
sobre a pratica de planejamento
e avaliagOes existente na
instituicdo, com consulta aos
departamentos e seus
responsaveis e as coordenagdes
académicas.

A Diretoria Geral e Académica
empenharam-se em obter essas
informacdes, fazendo contatos
com todos os departamentos da
instituic@o e levantando as
praticas de planejamento e
avaliacdo.

Devido a complexidade em se
realizar essa atividade, faz-se
necessario organizar melhor
essas informagdes para as
proximas avaliagoes.

Muitos departamentos foram despertados para a
necessidade de realizar planejamento e avaliagao
de suas agoes.

Reuni&o para organizagéo e R'eallizaldg organizagao e o Nenhuma O estabelecimento de prazos de entregg dos

distribuicao de tarefas, definigdo dlstr|bU|gap de tarefas, Qeflplgao dados coletados demonstrou ser essencial para

de procedimentos para inicio das dg proced|mentos para inicio das que o resultado fosse alcangado.

atividades e estabelecimentos de | aividades e estabelecimentos de Essas definiges contribuiram para o bom

prazos. prazos. desempenho do grupo, possibilitando um trabalho
organizado, com tarefas distribuidas e
procedimentos objetivos.

Reunides para verificagdo do As reunides aconteceram de Nenhuma Os prazos foram cumpridos conforme calendario

andamento dos trabalhos. forma regular e isso auxiliou no previsto.

ritmo das tarefas.
Encaminhamento, anélise e Ap6s um participativo processo Nenhuma A maneira como as discussfes aconteceram

discussdes dos dados e
informagdes levantadas para
elaboragéo de relatorios e
defini¢do de propostas de
adequagéo do PDI e PPI.

de reflexdo, os documentos
produzidos foram encaminhados
a CPA para composig¢ao do
relatorio final para 0 CONAES.

permitiu uma forma compartilhada de uma realidade
da IES.




92 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso IX)
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Objetivo: Avaliar as formas de atendimento ao Corpo Discente e integracédo deste a vida académica, identificando os programas de
ingresso, acompanhamento pedagogico, permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e
extensdo, a representacdo nos orgdos estudantis, buscando propostas de adequacao e melhoria desta pratica na IES para
a qualidade da vida estudantil.

92 DIMENSAO - TABELA 1/4

AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Criacéo de instrumentos de
avaliacao que serao respondidos
pelo corpo discente.

Analise de questdes respondidas
pelo corpo discente no que tange
aos diversos aspectos dessa
dimensao.

Nao disponibilidade de
instrumentos para avaliagao on
line.

A Instituicdo possui um critério de avaliagdo
semestral, ndo sé com a participagdo do corpo
discente (foco dessa dimenséo), mas também do
corpo docente e técnico-administrativo.

Totalidade das respostas pela amostra do corpo
discente (dos dois cursos) respaldando a avaliagdo
e contribuindo para analises e propostas.

Verificagao da existéncia de
Bolsas de Estudos.

Levantamento dos tipos de
Bolsas de Estudos concedidas
pela Instituicdo, mediante
consulta ao departamento
financeiro.

A Instituicdo ndo é conveniada ao
PROUNI e nem ao FIES.

Concessao de 10 (dez) Bolsas integrais,
concedidas semestralmente a Prefeitura local para
atendimento a municipalidade.

A |ES possui também um programa de bolsas de
apoio a estudantes carentes, oferecendo estudos,
moradia, lazer, etc a aproximadamente 65 alunos.
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92 DIMENSAO - TABELA 2/4

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Verificagé@o da existéncia de um | Analise documental comprovando | Nenhuma Existéncia de varios convénios com diversas

programa de Estagios e
Intercdmbios

a existéncia de programa de
estagio ao corpo discente.

empresas da regido, de diversos portes e setores,
oferecendo capacitagéo profissional.

O estagio supervisionado obrigatério para o curso
de Administra¢édo, tem acompanhamento do setor
especifico para tal fim.

Elaboragéo de questionario para
levantamento de informagdes
sobre 0 atendimento aos
discentes

Aplicacdo do questionario (por
amostragem) para alunos dos
dois cursos.

Numa anélise mais detalhada, os
servigos de xerox foram
considerados inadequados,
obtendo conceito de
Insuficiente/Regular por 30,39%
dos discentes respondentes. Este
servigo é terceirizado, ndo
pertencendo a Faculdade.

Nas questdes relativas aos servigos prestados aos
discentes pelos departamentos da IES, tais como
recepcao, audiovisuais, xerox, limpeza, secretaria
geral, secretaria das coordenacdes e departamento
financeiro, a avaliagdo positiva obteve uma média
de 79,29% do corpo discente

No tocante ao atendimento oferecido pela
Biblioteca ao corpo discente, a avaliagéo foi de
97,8% de bom/excelente

94% dos discentes avaliaram o atendimento por
parte dos professores como bom/excelente

Na anélise dos discentes, a avaliagdo do
atendimento prestado pelos coordenadores
recebeu nota de 65,64% como Bom/Excelente.




92 DIMENSAO - TABELA 3/4

ACOES ANALISE DOS RESULTADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Verificag&o da existéncia de Anélise das atividades realizadas | Nenhuma A Instituico promove, com regularidade anual:
acoes de mecanismos de ao longo dos semestres letivos

integrag&o dos alunos com a
atividade académica

a SEMAC (Semana de Administragdo e Contabeis),
com palestras de personalidades de renome nas
areas de Administragédo e Ciéncias Contabeis;

a SEVE (Semana de Experiéncias e Vivéncias
Empresariais), com a participagéo de empresarios
da regido, relatando suas experiéncias
profissionais, inspirando o corpo discente;

a SINC (Semana de Iniciagéo Cientifica) com
periodicidade anual, onde os alunos apresentam
seus trabalhos académicos/cientificos, sendo
certificados e tendo os trabalhos publicados nos
anais do evento.

E, com regularidade semestral:

a SECC (Semana de Etica e Cultura Crista), com
palestras para o enriquecimento do individuo como
cidad&o e participante do meio social;

Viagens de Estudos, de acordo com o periodo e 0
contetdo ministrado, como forma de associar a
teoria e a pratica empresarial como ferramenta para
melhor assimilagao por parte dos alunos em
grandes corporagdes brasileiras.
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FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Verificagao de outros
mecanismos de atendimento ao
corpo discente.

Identificagao de outros
mecanismos de atendimento aos
discentes.

Existéncia de um mecanismo de Quvidoria in loco,
na Secretaria da |IES, para recebimento de criticas,
sugestoes, elogios, reclamagdes, outros.

Nao disponibilidade da Ouvidoria
on line.

A Instituicdo dispde de uma Pastoral Universitaria
(Capelania) para atendimento e aconselhamento
espiritual.

A

IJU




102 DIMENSAO: (Lei 10.861/04, Artigo 3°, Inciso X)
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO NEM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

Objetivo: Avaliar a capacidade de administracdo financeira da IES, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a
manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiros. Estabelecer politicas de manutencdo de estudantes e captacao de
novos estudantes.

102 DIMENSAO - TABELA 1/2

AGOES ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Verificou-se que a IES elabora mensalmente o
levantamento da situag@o econémico-financeira
através dos seguintes relatdrios: Balanco
Patrimonial, Demonstra¢éo do Resultado do
Exercicio e Analise Comparativa de Receitas e
Despesas em Relagao ao Orgamento em
Execucao.

Verificag@o da existéncia de
instrumentos de controle
financeiro

Averiguacéo da existéncia dos
mecanismos de controles
financeiros

Esses relatorios sdo aprovados mensalmente no
Colegiado Superior e encaminhados a
Mantenedora para acompanhamento e ciéncia da
mesma

Verificagao de outras fontes de
recursos que nao apenas as
mensalidades dos estudantes.

Levantamento da existéncia de
outras fontes de recursos, que

nao as mensalidades escolares.

Para eventos especificos, ndo ha
mecanismos formais para busca
de patrocinios.

A |ES recebe com regularidade subvengdes vindas
da sua Mantenedora e doagdes de pessoas fisicas
e juridicas.
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AGOES

ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMADAS

REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Analise da sustentabilidade
financeira.

Analise documental para
verificagdo da sustentabilidade
financeira da Instituicao.

Observou-se que a IES tem regularidade no que se
refere ao pagamento dos funcionarios, cumprindo o
calendario de pagamentos, previamente divulgado
no inicio de cada ano.

Verificou-se o cumprimento das obrigagdes fiscais
regularmente, inclusive com divulga¢do no mural da
salas dos professores do comprovante dos
pagamentos efetuados.

Verificagdo da existéncia de
politicas de capacitacdo e
manutencéo de alunos.

Anélise do programa de
capacitagao de alunos e
manutengéo dos mesmos.

A |ES elabora politicas de capacita¢do de alunos
através do processo seletivo (vestibular) em varios
estados do Brasil.

Recebimento de alunos por transferéncias de
outras |ES e portadores de diploma.

Verificagdo dos mecanismos de
controle da evaséo e
inadimpléncia.

Anélise de relatérios financeiros
para verificagdo dos niveis de
inadimpléncia.

Apesar da constatagéo de baixos niveis de
inadimpléncia, a Instituigdo mantém uma analise
para acompanhamento desses indices
(mensalmente), visando a manutengao da solidez
econdmico-financeira.




VII- ANALISES DAS PROPOSTAS E AGOES DE CADA DIMENSAO

1: DIMENSAO - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A subcomissao responsavel pelos trabalhos relativos a dimensao da Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) observou que as propostas constantes no documento sdo possiveis, realizadas a partir de uma formulacdo explicita dos
objetivos e finalidades da instituicdo. A missao e os objetivos também demonstram equivaléncia com a realidade institucional no
momento de sua construcao.

A subcomisséo observou que o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e o Projeto Politico do Curso (PPC)
estao articulados no que se refere as politicas de ensino (Graduacéo e Pos-Graduacao), extensao, pesquisa, gestdo académica e
avaliacdes interna e externa e que o perfil desejado dos ingressantes e vindouros egressos estdao muito bem definidos.

O PDI envolve niveis de dirigentes, as coordenacdes, os docentes, os técnicos administrativos e 0s 0rgaos colegiados.
Sua vigéncia termina em 2009, quando sera revisto e avaliado para o novo periodo de 2010 a 2014.

A construcdo do novo PDI (2010 a 2014) devera permitir uma visdo de futuro muito mais ampla com relacédo as
potencialidades de crescimento da IES.

2: DIMENSAO - POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Quanto a politica de ensino, os membros da subcomissao constataram que sao feitos estudos regulares dos curriculos

pelos coordenadores e pelos colegiados dos cursos, na busca de atualiza-los continuamente. Apds discussdo e aprovacao no
Conselho Pedagdgico Superior, os documentos sdo encaminhados para avaliacdo e aprovacdo na Diretoria Superior.
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Pode-se verificar que os curriculos e programas de estudo de cada curso respondem ao perfil do egresso.

A subcomisséo pode também perceber que as politicas implementadas na graduacao sao coerentes com as politicas
no PDI e PPl e no PPC e que se encontram adequadamente articuladas entre si.

A IES mantém constantes investimentos na atualizacdo do acervo bibliografico, com o objetivo de fortalecer os
procedimentos referentes ao ensino e aprendizagem.

Quanto a politica de pesquisa a subcomissdo constatou a existéncia de uma inter-relacéo entre as praticas do Ensino
e a Pesquisa desenvolvida pela IES.

Como forma de divulgacédo do conhecimento gerado no espa¢o académico, a FADMINAS criou veiculos apropriados
para publicacdo dos trabalhos cientificos, como a Revista Symposium e a Semana de Iniciacdo Cientifica (SINC) e outros eventos
correlatos.

Fator destacado como positivo pelos membros da subcomisséo foi a existéncia de um Colegiado de Ensino, Pesquisa
e Extenséo, que contribui, efetivamente, para operacionalizacdo e acompanhamento das atividades, e o envolvimento do corpo
docente.

O desenvolvimento de Monografias implementadas nos cursos vem gerando a expansao das bases de conhecimento
da IES, integralizando novos saberes para setores sociais que muitas vezes usufruem os resultados das pesquisas em suas
atividades.

Verificaram-se algumas dificuldades na politica de pesquisa, que dificultam sua total efetivacdo, como, ainda, o
numero de professores com tempo destinado a desenvolvimento de projetos de pesquisas e as dificuldades para efetivacdo de
convénios com Instituicdes de fomento a pesquisa.

Quanto a politica de pds-graduacdo vem sendo incentivado pela IES diversas maneiras na criacdo de novos cursos
em areas que apresentam caréncia de formacao e qualificacdo na geoeducacional.

Grande parte dos cursos de Pos-Graduacédo teve como origem a demanda dos cursos de Graduacdo mantidos pela
IES que, ciente das solicitacdes de alunos e de egressos, deu passos no sentido de implantar algumas especializacdes e tem-se
articulado para implantacéo de outras.
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As politicas Institucionais para o ensino de Pdés graduacdo Lato Sensu e as formas de operacionalizacdo estédo
articuladas com o PDI e orientadas em sintonia com as diretrizes do PPI.

Os egressos, advindo dos cursos da IES, tém sido estimulados a participar dos programas de pos graduagdo com
oportunidade de obter vantagens nos custos de seus estudos.

Considerando as novas tendéncias e demandas educacionais, verificou-se a urgéncia de integragdo de material on-
line para os pGs graduandos, com a perspectiva da posterior criagdo de cursos a distancia.

A politica de extensdo foi concebida de acordo com o PDI e o PPIl, que em sua concepcdo, busca priorizar as
necessidades e as caréncias observadas na comunidade académica e sociedade civil local. Oferecendo importantes subsidios
gue produzem impacto positivo na realidade s6cio econémico e cultural, contribuindo para a melhoria da vida dos discentes e da
populacéo local, mediante a implementacéao de novos saberes.

Os programas de extensdo vém incorporando novos projetos e dando continuidade a diversos ja existentes, reunindo
as contribuicbes de docentes e de pesquisadores.

De acordo com a subcomisséo o nivel dos projetos de extensao e a objetividade de seus propésitos tém permitido que
a comunidade académica e a sociedade civil manifestem elevados indices de satisfacdo com os programas.

3= DIMENSAO - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A subcomissdo responsavel pelos estudos relativos a responsabilidade social e pelas discussdes quanto ao
comportamento institucional considerou essa dimensdo como bastante desenvolvida pela IES nas atividades de ensino e
extenséo.

Observou que ha uma participacdo efetiva dos docentes e discentes em projetos nas areas de saude, educacao,
assisténcia social, artes, dentre outras, que contribuem de maneira significativa para a qualidade de vida e para o bem estar
social.
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Existem parcerias firmadas, com a Prefeitura de Lavras, o Centro Universitario de Lavras e a Universidade Federal de
Lavras, que fazem a funcao social das IES consolidar-se cada vez mais perto de decisdes que instituem programas promotores de
beneficios a discentes de docentes.

4: DIMENSAO - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A subcomisséo responsavel pela avaliacdo das politicas de comunicagdo apontou como positiva a imagem que a IES
sustenta, atualmente, frente a comunidade.

O departamento de Marketing funciona como um importante canal de informacéo entre a instituicdo, a comunidade
académica e os diversos setores da sociedade, permitindo, efetivando mecanismo para subsidiar a¢cdes de gestdo de marketing,
com registros de assuntos e atendimentos por area/ assunto e setor de interesse.

Por fim, criar campanhas de publicidade que envolvam outras estratégias de comunicacdo com o mercado, que vao
além do processo seletivo.

5 DIMENSAO - POLITICA DE PESSOAL

Os estudos feitos com a politica de pessoal apontaram, como potencialidades, a partir da leitura do PDI, a caréncia de
existéncia de um plano de carreira docente e técnico-administrativo institucionalizado melhor definido.

A Instituicdo esta buscando elaborar um método para selecdo e contratacdo de profissionais, tanto de professores
guanto de técnicos-administrativos.

A subcomissdo observou, que durante o processo de auto-avaliacdo existe um clima de respeito mutuo entre os
colaboradores e os mecanismos que permitem conhecer o grau de satisfacdo de docentes e técnicos administrativos.

A subcomissdo sugere que o plano de carreira deve ser revisado e deve contemplar maneiras de progresséo,
estabelecendo pesos, critérios e definicdo das competéncias de cada cargo.
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6> DIMENSAO - ORGANIZACAO E GESTAO

A existéncia do PDI com a previsdo de metas e a¢des para o cumprimento dos objetivos institucionais no periodo de
2005 a 2009 foi considerada, pela subcomissédo, como um ponto forte a ser destacado.

Fatores avaliados como positivos: a coesao, a seriedade dos critérios e a transparéncia nas decisfes e funcionamento
dos 6rgaos dos colegiados e executivos com atuagao representativa e autbnoma, acrescentando-se o fato de que o registro formal
de resolucdes e deliberacbes em atas especificas torna agil e pratica a pesquisa e a recuperacao de todas informacgdes referentes
a procedimentos dos érgaos gestores.

E de bom alvitre, a contribuicdo da existéncia de um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungdes e
a dinamica de seu funcionamento bem estruturado, com as atribuicbes de o0rgaos colegiados e executivos devidamente definidas
no Estatuto e no Regimento da IES.

Os atos normativos de alcance interno e externo sdo amplamente divulgados, assim como as decisdes emanadas dos
orgaos colegiados e executivos voltadas as finalidades educativas da IES.

7: DIMENSAO - INFRA-ESTRUTURA FiSICA

A FADMINAS, em sua sede, na Rua Joaquim Gomes Guerra, 590 - Bairro Kennendy - Lavras (MG), dispbe de um
prédio de 03 (trés) pavimentos. No térreo, localizam-se as salas da Diretoria, Coordenacdo dos Cursos, Secretaria, Pastoral
Universitaria, Suporte Tecnoldgico, Sala de Professores, 01 (um) Laboratério de Informética, 06 (seis) Salas de Aula e 04 (quatro)
Sanitarios. No 2° pavimento, ha 06 (seis) Salas de Aula, 01 (um) Laboratério de Informética e a Biblioteca. O 3° pavimento dispfe
de 04 (quatro) Salas de Aula, 02 (dois) Sanitarios e 01 Auditério com capacidade para aproximadamente 500 (quinhentas)
pessoas. Em todos os pavimentos, esta assegurado 0 acesso aos portadores de deficiéncia fisica.
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Agregada a estrutura fisica acima descrita, estd uma é&rea para estacionamento, devidamente pavimentada e
iluminada, disponibilizada para docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo.

Além da infra-estrutura localizada na sede das Faculdades, a mantenedora disponibiliza para a IES toda a estrutura
fisica do Colégio Adventista - FADMINAS, uma instituicdo de ensino localizada em zona rural, a 15 Km da cidade de Lavras, que
oferece a Educacao Basica em Regime de Internato e Externato. Nesse espaco de 187,5 ha, uma fazenda abriga um complexo
esportivo com piscina, sauna, ginasio poliesportivo, academia de ginastica, campo de futebol e area para pratica de esportes
como tirolesa e arvorismo; 03 (trés) auditorios, sendo um deles com capacidade para 1.200 pessoas; biblioteca; laboratério de
informatica; conservatorio musical; lavanderia, alojamentos e restaurante para alunos provenientes de outras cidades e
residéncias para professores e funcionarios. Destague-se que nesse espaco, aproximadamente, 65 (sessenta e cinco)
universitarios da FADMINAS séo atendidos através de um plano de bolsas oferecido pela mantenedora.

8: DIMENSAO - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

A subcomissao observou que a IES vem realizando um trabalho nessa dimenséo, e que a cultura da avaliacdo deve
sempre ser conscientizada e difundida e conhecida pelos atores da comunidade académica.

Devido o trabalho de avaliacdo ser desenvolvido anteriormente nos ultimos anos, facilitou a compreensdo dos
objetivos da auto-avaliacdo, sendo criado um clima favoravel a sua operacionalizacdo e a sua fidedignidade.

A IES oferece apoio para o desenvolvimento dos processos avaliativos, principalmente com relacdo a abertura de
espacos para discussfes e esclarecimentos a comunidade académica, que, por sua vez, € capaz de reconhecer a importancia
desses processos e dele participar efetivamente.

A comunidade académica esta familiarizada com o processo, percebendo-se um empenho por parte dela no sentido
de fazer da avaliagcdo um processo natural e proficuo.

A subcomissdo observou que a participacdo da comunidade externa ainda € pequena, a nao ser com relacdo aos
resultados apresentados a sociedade em eventos e desenvolvimentos de projetos sociais.
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De modo, que h& necessidade de maior aperfeicoamento nas formas de divulgacdo para que um contingente cada vez
maior de pessoas, ndo somente da comunidade académica, mas também da comunidade externa, possa ter acesso aos
processos, resultados e outras informagoes.

A subcomissao verificou que a IES teve que desenvolver novos instrumentos que se ajustem ao SINAES e melhorar
0S ja existentes, para desenvolver uma avaliagdo cada vez mais proxima a fidedignidade que deve caracterizar seus resultados,
promovendo um maior desenvolvimento e aperfeicoamento do trabalho da IES.

92 DIMENSAO - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A subcomissao referente ao atendimento aos discentes, observou aspectos positivos, como os critérios de admissao
de discentes, que sdo adequadamente conhecidos e discutidos. Constatou-se, a existéncia de mecanismo internos e externos que
sdo utilizados pela comunidade académica, pelo mercado de trabalho e pelos 6rgdos governamentais para comprovacdo da
efetiva implementacédo do plano de ensino e da qualidade do processo ensino-aprendizagem, tais como registros académicos,
avaliacao institucional discente, ENADE, Conselho Regional de Administracdo e Conselho Regional de Contabilidade, com quais a
IES se relaciona.

Tem-se como destaque os esforcos realizados até o momento para o envolvimento dos discentes em congressos,
eventos cientificos, culturais, artisticos, viagens técnicas de estudos, e o incentivo para que 0s alunos concluintes e egressos
tenham a oportunidade da educacao continuada no ambiente académico.

A IES vem utilizando diversos indicadores, num esforco permanente para revisdo e organizacdo dos processos
ensino-aprendizagem, com o objetivo de ampliar, 0 empenho pela melhoria da qualidade no atendimento de seus discentes.

Um dos problemas detectados € a falta do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) ao discente, porém, de positivo
temos o Nucleo de Apoio Espiritual através da Capelania Universitaria.

Destaca-se a importancia de normatizacdes para as Monografias e para os programas de nivelamento dos cursos da
IES, e bem como apoio a iniciacdo cientifica e a participacdo em eventos e espacos para divulgacdo dos trabalhos académicos.

-59 -




E necessario uma atencéo especial ao Programa de Acompanhamento de Egressos (PROAE) e a efetiva implantacio
de politicas e de estruturas para inser¢éo dos egressos na IES e acompanhamento de suas atividades ap6s a concluséo do curso,
privilegiando a manutencao de dados referentes a sua situacao, as suas opinides e a relagao entre sua ocupacao e a formacao
profissional que recebeu.

10° DIMENSAO - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A subcomissdo avaliou como potencialidade, o fato da IES elaborar, a cada ano, um planejamento orcamentério e,
posteriormente, apresentar a respectiva prestacdo de contas, onde sao consideradas aspectos globais, tanto da previséo
orcamentaria quanto das condi¢des financeiras, econémicas e patrimoniais.

A IES vem cumprindo sistematicamente suas obrigacdes financeiras, trabalhistas e fiscais, viabilizando e sustentando
o equilibrio conquistado em termos de recursos financeiros, o que se efetiva pela observacdo rigorosa dos vencimentos dos
compromissos de qualquer natureza, inclusive com o0 pagamento regular e, em dia, dos salarios do corpo docente e técnico
administrativo e respectivos encargos sociais.

A infra-estrutura da IES é objeto de investimento continuo, de acordo com as necessidades apresentadas e as
solicitacbes feitas dos setores. Na area académica, foi realizado um investimento de constru¢cdo do 3° piso com 4 salas,
banheiros e um auditério, e esta orcado para 2009 a troca de todos os equipamentos no laboratério de informatica, visando a
melhoria no processo de ensino da graduacéo e na pés-graduacao.

Outro fator positivo,é a existéncia de programa de capacitacdo docente, com destinacdo de oportunidades e de
recursos, para que os professores elevem progressivamente e sistematicamente os niveis académicos com a especializacéo e
mestrado.

Para consolidar o desenvolvimento da IES, torna-se necessario a implantacdo de um programa de capacitacdo de
profissionais que fazem parte do corpo técnico administrativo, com uma estruturacéo e regulamentacao coerentes e com base nas
prioridades a serem apresentadas pelos colaboradores e pelo setor de Gestdo de Pessoas.
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VIIl- CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo concluido esse ciclo de avaliacdo, a CPA, conforme consta no Projeto de Auto-avaliacdo Institucional, fara a
divulgacéo dos resultados através de reunifes e seminarios com todos 0s seus segmentos constitutivos e também através do site
da FADMINAS (www.fadminas.org.br/cpa)

Os membros da CPA tém sabido que a avaliacdo é um processo continuo e permanente. Para sua eficacia, é

necessario ndo somente a divulgacdo do processo e dos resultados, mas, também a discusséo e reflexdo sobre os mesmos para
gue as fragilidades e as potencialidades detectadas culminem em acdes efetivas no planejamento institucional.
Durante todo o processo de Auto-avaliacao Institucional a CPA apontou facilidades e dificuldades encontradas nas

diversas etapas.

DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO

Sabe-se que para a continuidade do processo de auto-avaliacdo, torna-se essencial a realizacado do balanco critico o
gual deve, ndo somente permitir o auto-conhecimento institucional, mas também ser um balizador da avaliacdo externa, prevista
no SINAES como préxima etapa da avaliacao institucional.

Por isso, o processo de auto-avaliacdo faz-se indispensavel a reflexdo sobre as estratégias utilizadas, sobre as
dificuldades encontradas e sobre os avancos alcangcados, para que acdes futuras possam ser planejadas e a constante revisdo do

processo contribua para sua melhoria em momentos vindouros.
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http://www.fadminas.org.br/cpa

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Pesquisa institucional discente;

Pesquisa institucional docente;

Pesquisa institucional técnico-administrativo;
Pesquisa s6cio-econémica;

Pesquisa pés-graduacao;

Pesquisa egresso;

Mecanismos de integracao e divulgacéo da auto-avaliagao;
Roteiro para auto-avaliacéo;

Diagnéstico dos cursos;

Levantamento de documentacoes;
Seminarios e reunides especificas;
Sensibilizacdo da comunidades académica;
Roteiro para diagnostico das dimensoes.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Reunir os membros da CPA, conciliando horarios;

Algumas reunibes foram pouca produtivas, devido os membros das subcomissdes estarem inseridos em
diversos setores, com responsabilidades especificas e os horarios disponiveis para reunides nem sempre
coincidiam;

A comunicacdo entre as subcomissdes foi reduzida e, caso fosse melhor articulada, poderia ampliar as
possibilidades dos resultados, ha medida em que a integracéo dos esforcos e informacdes produziriam uma visao
maior da instituicdo e do processo avaliativo;

A fase de transicdo dos novos membros da CPA;

Os roteiros para diagndsticos das dimensfes foram extensos e cansativos para os membros das subcomissoes;
Embora desde o ano 2000 a IES tenha sua avaliacdo, ainda necessita melhorar a cultura da avaliacao ja

existente.
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FACILIDADES ENCONTRADAS

A abertura com a direcao geral e 0 acesso aos documentos estratégicos;

A cooperacgao de todos os segmentos da IES;

Ampliacdo do nimero de pesquisa para a observacao das realidades institucionais;

Criacdo de novos espacos de debates sobre o presente e o futuro da IES, de forma democratica e participativa;
A utilizacdo da Pesquisa Institucional com adaptacdo das questdes contemplando as dimensdes do SINAES foi
muito produtiva e, nos vindouros, deverao ser cada vez mais adequadas ao novo processo de auto-avaliacao;
Acesso e organizacao de varias informacdes e documentos para futuras avaliacoes;

e Integragéo de diversos atores da comunidade académica ao processo de auto-avaliagéo;

e Amplo apoio das instancias de gestao para a realizacdo da auto-avaliacao.

CRITICAS E SUGESTOES PARA MELHORAR O PROCESSO

Desde o ano de 2000, a IES vem realizando sua avaliacdo com docentes, discentes e técnicos-administrativos o que
permitiu constatar que necessita melhorar a existéncia da cultura de avaliacao na IES.

No entanto, com a criacdo da CPA houve a integracdo de novos processos avaliativos e a participacdo da comunidade
académica construiu-se, de acordo com as exigéncias e normatizacoes do CONAES e dentro dos parametros sugeridos pelo
Ministério da Educacao, novas etapas de melhoria no processo avaliativo.

A grande dificuldade é na questdo do espaco de tempo destinado a criacdo, adaptacéo, integracdo, aplicacéo e
interpretacdo do processo da auto-avaliacdo, devido a falta de experiéncia e da compreensédo dos procedimentos.

Porém, mesmo com essas dificuldades, os resultados alcancados nessa realizacao, introduz a Instituicio em um nova
etapa: a de reproduzir o processo, com maior eficacia e eficiéncia.

Com os resultados obtidos da auto-avaliacdo Institucional os problemas serdo discutidos de forma mais ampla de

modo que se faca um planejamento de forma efetiva para aplicacdo de elementos detectados como algo indispenséavel.
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Tem-se como objetivo sanear as deficiéncias encontradas ao longo do processo para que sua realizagcdo garanta
melhorias continuas, compreendidas como necessarias para o desenvolvimento da IES.

Foi muito bom o apoio das subcomissdes, as quais se empenharam sobremaneira na consecu¢cao dos objetivos da
auto-avaliacdo, através do comprometimento da comunidade académica, a qual ndo poupou esforcos para analisar e investigar
nossas fragilidades e potencialidades.

Pode-se ressaltar que a contribuicdo da auto-avaliagdo institucional trouxe para a IES um suporte estrutural pela
gestdo académica com o estabelecimento de novos horizontes que a conduzirdo a um futuro desejado juntamente com todos 0s

seus participantes.

-64 -




IX- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL, Lein. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e da
outras providéncias. Brasilia: DOU, Secéao 1, p.3, de 15 de abril de 2004.

. Ministério da Educacao. Diretrizes para auto-avaliacdo das instituicdes. CONAES. BRASIL : 2004

. Ministério da Educacao. Orientacdes gerais para o roteiro de auto-avaliacao Institucional. CONAES / INEP.
Brasilia: 2004

FADMINAS. Plano de Desenvolvimento Institucional (2005 - 2009). Lavras: Fadminas, 2005

- 65 -




Lavras, 27 de novembro de 2008

Antdnio Edimir Frota Fernandes - Presidente
Corpo Docente

Josué Martins Graciliano Martins dos Santos Filho
Mantenedora Direcéo das Faculdades
Eduardo Silva Ney Costa Souza
Coordenacao - Administracédo Coordenacéao - Ciéncias Contabeis
Indhira Luthiane Pereira Guimaraes Leite Lucimar das Gracas Ribeiro

Corpo Discente - Administracéo Corpo Discente - Ciéncias Contabeis
Ricardo Ferreira de Carvalho Josias Candido de Lacerda - Secretario

Sociedade Civil Corpo Técnico-Administrativo

- 66 -




