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PALAVRAS DO CONSELHO EDITORIAL
Caros leitores,

O objetivo desta edi¢ao especial ¢ divulgar os trabalhos do Grupo de Pesquisa 4 da Faculdade
Adventista de Minas Gerais (Marketing, Comunica¢ao Visual e Discurso) que foram aprovados

no V Congresso Sul-Americano de Pesquisa na Educagdo Adventista (V COSUDI).

O COSUDI (https://doity.com.br/cosudi/) tem sido um marco para o aprimoramento da

investigacao cientifica na Rede Educacional Adventista. O quinto evento ocorreu na Faculdade
Adventista da Bahia, Brasil, de 29 a 31 de maio de 2023. O tema do V COSUDI foi
“Investigacdo Cientifica a Servico da Miss@o”, e destinou-se a professores, pesquisadores,

alunos e egressos da Rede Adventista.

Na ocasido, o Grupo de Pesquisa 4 da FADMINAS aprovou cinco trabalhos. Este grupo de
pesquisa tem por finalidade envolver teorias e praticas que tenham como foco temas
relacionados aos estudos de comunicacdo e marketing. Contempla estudos que apresentem
questoes relativas a criacao, comunicagao, discurso e inovagao, levando em consideracao o ser
humano como produtor e como consumidor dos servi¢os publicitarios e de marketing. Os eixos
tematicos desta linha de pesquisa sdo: 1. Estratégias de marketing e inovagado; 2. Endomarketing
e gestdo estratégica de pessoas; 3. Andlise do discurso e textos midiaticos; 4. Marcas,

comunicagdo e sociedade; 5. Criacdo publicitaria e estratégia de midia.

Destacamos nesta edi¢ao especial, o trabalho dos alunos Alexandre Rian de Oliveira e Lais
Cunha Freire que tiveram seu trabalho premiado com o 1° lugar em Ciéncias Sociais

modalidade Resumo Expandido.

Agradecemos aos professores envolvidos no grupo de pesquisa, prof. Elvis, profa. Giovanna e
prof. Ricardo. Agradecemos especialmente a diretora académica, Prof* Dra. Dayse Mota Rosa

Pinto, por viabilizar a participagao no evento e por fomentar a pesquisa na instituigao.

Tenham todos uma boa leitura. ) s g
: g \L.l/"/"’ ,/;/% 5

Ass. Conselho Editorial
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BREVE ANALISE DISCURSIVA DA PEGA PUBLICITARIA COLLAB DA NETFLIX
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RESUMO EXPANDIDO

Introducgao

A publicidade tem se tornado uma ferramenta imprescindivel para as marcas,
principalmente pela ascensado do mercado digital e redes sociais. De acordo com o
site Meio e Mensagem (2023), os investimentos publicitarios irdo alcangar a marca de
15 bilhdes de ddlares, sendo o maior valor em relagao aos ultimos anos. Isso porque
esta apresentando resultados promissores para as empresas. Além de promover
produtos e servigos, a publicidade também tem o papel de fortalecer a marca, criando
uma imagem positiva na mente dos consumidores.

E uma marca que tem aproveitado esta oportunidade € a Netflix. A Netflix é
uma empresa americana de entretenimento que foi fundada em 1997 por Reed
Hastings e Marc Randolph. Inicialmente, sua atividade era de servigo de aluguel e
venda de DVDs por correio, permitindo que os usuarios fizessem tudo de forma online
para receber em casa.

Em 2007, a Netflix langou seu servigo de streaming de video, permitindo aos
0s usuarios, oportunidade de assistir a filmes e programas de TV online, sem precisar
esperar pelo envio de um DVD. O servigo de streaming rapidamente se tornou popular

e a empresa comegou a produzir conteudo original.

Objetivo:
Diante do exposto, o objetivo deste trabalho € realizar uma breve analise
discursiva da peca publicitaria Collab da plataforma de streaming Netflix a qual tem

sido veiculada na rede social YouTube.

Método

Atualmente a plataforma de streaming Netflix, possui um canal no YouTube,
@NetflixBrasil, e conta com mais de 10,5 mil inscritos e 4,1 mil videos publicados. A
conexao realizada com o publico e divulgagao de todo conteudo de langamento para
publicidade e propaganda é feito pelo canal, o que possibilita melhor método de

compartilhamento através das redes sociais, bem como a interagdo entre usuarios o
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qual escolhem os videos que mais se identificam como também os que trazem mais
familiaridade com a série proposta.

A exibicdo de imagem se torna viavel para todos, tanto para a plataforma,
devido ao numero de inscritos no canal, quanto para as celebridades, pois estao
trabalhando sua imagem, divulgando seu trabalho e fixando na mente de um publico
atualizado, sua presenca como artistas. A Netflix, por sua vez se posiciona aos
assinantes do canal da seguinte forma:

“A Netflix & o principal servigo de entretenimento por streaming do mundo. Sao
204 milhdes de assinaturas pagas em mais de 190 paises com acesso a séries,
documentarios e filmes de diversos géneros e idiomas. Quem assina a Netflix pode
assistir a quantos filmes e séries quiser, quando e onde quiser, em praticamente
qualquer tela com conexao a internet. Assinantes podem assistir, pausar e voltar a
assistir a um titulo sem comerciais e sem compromisso” (A HISTORIA DA NETFLIX,
2022).

E através deste posicionamento que o streaming se apresenta ao publico. O
posicionamento adequado para a marca, gera credibilidade aos olhos do consumidor.
Segundo o artigo “guia de posicionamento de marca” escrito pela RockContent,
referéncia em blog de conteudo na area do marketing digital, a importancia do
posicionamento é:

“O posicionamento de marca ndo é um aspecto imutavel na estratégia das
empresas, mas deve ter consisténcia, ser condizente com os valores propagados pela
organizagao e alinhado aos principais elementos de uma plataforma de marca:
tipografia, cores, imagens, elementos graficos e tom de voz, por exemplo”
(MEIO&MENSAGEM, 2023).

Dessa forma, tudo que a Netflix produz para os consumidores de seu produto,
tem um viés de expor a marca, e eleva-la a um nivel de reconhecimento, atribuindo o
aumento de visualizagao, faturamento e conteudo original na plataforma.

Para este estudo, foi escolhida a peca Collab da plataforma de streaming
(Netflix) em seu canal na rede social YouTube. Por meio deste, tem sido divulgado a
nova temporada de uma famosa série do canal, conhecida como EMILY IN PARIS.

Em parceria com a influenciadora digital Bianca Andrade (Boca Rosa), o teaser faz
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um pareamento entre série e a influenciadora, dessa forma, trazendo engajamento e
conexao com o publico-alvo, o que consequentemente associa a marca Netflix aos

jovens que s&do consumidores assiduos e assinantes da plataforma.

Resultados

Roteiro da peca

De acordo com o Collab apresentado pela Netflix em seu canal do YouTube, a
parceria com a influenciadora digital Bianca Andrade, trata-se de uma conversa
despretensiosa com a personagem principal da série Emily em Paris. O Collab tem
por intengdo divulgar o langamento de uma nova temporada da série no streaming
Netflix.

No contexto da histdria, Emily, se trata de uma influenciadora que reside em
Paris, a intengao de unir-se com Boca Rosa (codinome de Bianca Andrade), se deve
ao fato que ambas trabalham com campanhas de marketing digital em suas redes
sociais o qual é gerido através de um planejamento de campanha.

Nesta peca publicitaria, a influenciadora narra como deve ser o gerenciamento
das redes sociais, quais sdo os momentos do dia propicio para o engajamento com o
publico, assim como todo o seu conteudo; ou seja, precisa ser condizente com o dia
a dia a ser exibido, isso inclui: fotos, videos, momentos e pessoas pertinentes a vida
de Emily. A similaridade entre ambas, faz com o publico associe a historia e gera
engajamento na audiéncia da série.

Estar presente nas redes sociais necessita da execugao de um planejamento
eficaz e relevante ao publico-alvo. Os recursos que as midias sociais oferecem
atualmente sdo atrativos, gratuitos, ndo s&o considerados como complexos e
possuem devidas funcionalidades que mantém o publico conectado a todo momento.

Os influencers que se beneficiam com as referidas propostas de marketing
digital, amenizam os desafios desta funcdo, destacando-se perante os demais

concorrentes.

Puablico-alvo:
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Em um planejamento de marketing digital, o fator humanizagdo da marca ¢é algo
valioso e presente em campanhas atuais. Contudo, o publico-alvo se sente
representado pela influencer, se conectando de uma forma presente, iniciando o
compartilhamento dos mesmos ideais. A proposta do Collab da Netflix € gerir um
"tutorial", palavra muito utilizada entre meninas jovens na faixa etaria entre 16 e 25
anos. Todavia, a escolha de uma influenciadora brasileira de grande visibilidade,
contendo em sua pagina no Instagram mais de 18,8M de seguidores e no TikTok 2,3M
de seguidores, tem por sua vez, encantar com exposi¢ao conectar a mensagem de
forma persuasiva assumindo seu papel de estrategista repassando dicas para a
protagonista da série Emily in Paris, ou seja, método eficaz comprovando, de como
executar uma boa campanha personificada de marketing.

O método persuasivo que Bianca Andrade utiliza para se referenciar a
personagem, é capaz de captar a atengao do publico-alvo. A escolha da influencer
nao se torna algo casual, e, sim, estrategista. Considerando que o publico-alvo de
Boca Rosa, € condizente com o publico-alvo pertinente a série.

A definicdo estratégica de um publico-alvo, permite gerir campanhas
publicitarias eficientes. Pois, identifica “personas” e avalia se o interesse € comum
perante os consumidores. Solugdes especificas conectam publico-alvo com a Netflix,
fazendo a divulgagao e repercussdo ndao somente da série Emily em Paris, mas como
todos os outros produtos oferecidos pelo streaming.

Para se obter a mensuracdo adequada de um publico-alvo é preciso basear-se
em pesquisas e analises de mercado, desta forma, é possivel obter o interesse
comum, entretanto, uma selec¢ao cuidadosa precisa ser realizada a fim de comprovar
se a busca obteve selecao significativa.

Neste caso, a segmentacdo de mercado e o publico-alvo transformaram o

marketing digital em uma area relativamente prospera aos influencers e midias pagas.

Mensagem
Bianca Andrade, mais conhecida como Boca Rosa, é uma influenciadora
brasileira. A personagem principal da série Emily In Paris, interpretada por Lily Collins,

assim como Bianca, também é uma influenciadora digital em suas redes sociais. A
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peca publicitaria faz relagdo entra as personagens Boca Rosa e Emily. Em um tom
descontraido, a influenciadora passa algumas dicas para a personagem da série de
como melhorar o engajamento em suas redes sociais.

Nesse relacionamento amigavel entre as personagens, cria-se uma imagem de
que as duas influencers realmente possuem vinculos no mundo externo, longe dos
holofotes. Todavia, ndo deixa de existir um comparativo do meio ao qual as duas
personagens percorrem, que sao as redes sociais. Boca Rosa faz algumas mencgdes
ao universo da série, citando caracteristicas fortes na personalidade da personagem,
assim como, amigos, rotina, preferéncias, ciclo social, etc.

Por fim, finalizando o Collab com durabilidade de 1min48seg, Boca Rosa
anuncia a terceira temporada da série dizendo “Bom, falando em Marketing...”
mesclando os dois universos, também fazendo uma analogia com suas profissdes e
“‘quebrando a quarta parede” da campanha, deixando claramente para o publico que

se trata de um anuncio para a nova temporada da série.

Conclusao

No segmento da comunicagdo, “quem no é visto, ndo é lembrado”. E dessa
forma que um posicionamento de marca deve ser construido, a fim de elevar o alcance
dos objetivos, impactar o maior numero de pessoas, €, consequentemente, monetizar
o produto/servigo ofertado ao publico-alvo. Afinal, o mercado somente é capaz de
engrenar em meio a contribuicdo de uma populagdo que possui um bem comum,

conhecido como “lucrar”.

Palavras-chave: Peca publicitaria, Netflix, Collab, analise discursiva.
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INTRODUGAO E OBJETIVO

A Netflix € uma empresa americana de entretenimento que
foi fundada em 1997 por Reed Hastings e Marc Randolph.
Inicialmente, sua atividade era de servigo de aluguel e venda
de DVDs por correio, permitindo que os usudrios fizessem
tudo de forma online para receber em casa.

Em 2007, a Netflix langou seu servigo de streaming de video,
permitindo aos os usudrios, oportunidade de assistir a filmes
e programas de TV online, sem precisar esperar pelo envio de
um DVD. O servico de streaming rapidamente se tornou
popular e a empresa comegou a produzir contetdo original.
Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é realizar uma
breve andlise discursiva da pega publicitdria Collab da
plataforma de streaming Netflix a qual tem sido veiculada na
rede social YouTube.

METODOLOGIA

Objeto Peca
Publicitaria
Netflix

Abordagem
Qualitativa

Andlise Objetivo
Discursiva Explicativo
‘\ y
Procedimento \ /
Documental

RESULTADOS

Nesta peca publicitdria, a influenciadora narra como deve ser
o gerenciamento das redes sociais, quais sdo os momentos do
dia propicio para o engajamento com o publico, assim como
todo o seu conteldo; ou seja, precisa ser condizente com o
dia a dia a ser exibido, isso inclui: fotos, videos, momentos e
pessoas pertinentes a vida de Emily.

Os influencers que se beneficiam com as referidas propostas
de marketing digital, amenizam os desafios desta funcdo,
destacando-se perante os demais concorrentes.

FAAMA FADBA FADMINAS FAP

RESULTADOS

A proposta do Collab da Netflix é gerir um "tutorial", para
meninas jovens na faixa etaria entre 16 e 25 anos.

Considerando que o publico-alvo de Boca Rosa, é condizente
com o publico-alvo pertinente a série. A definigdo estratégica
de um publico-alvo, permite gerir campanhas publicitarias
eficientes.

A peca publicitaria faz relagdo entra as personagens Boca
Rosa e Emily. Em um tom descontraido, a influenciadora
passa algumas dicas para a personagem da série de como
melhorar o engajamento em suas redes sociais.

Boca Rosa faz algumas meng&es ao universo da série, citando
caracteristicas fortes na personalidade da personagem, assim
como, amigos, rotina, preferéncias, ciclo social, etc.

Por fim, finalizando o Collab com durabilidade de 1min48seg,
Boca Rosa anuncia a terceira temporada da série dizendo
“Bom, falando em Marketing...” mesclando os dois universos,
também fazendo uma analogia com suas profissbes e
“quebrando a quarta parede” da campanha, deixando
claramente para o publico que se trata de um anuncio para a
nova temporada da série.

CONSIDERACOES FINAIS

No segmento da comunicagdo, “quem ndo é visto, ndo é
lembrado”.

E dessa forma que um posicionamento de marca deve ser
construido, a fim de elevar o alcance dos objetivos, impactar
o maior numero de pessoas, e, consequentemente,
monetizar o produto/servico ofertado ao publico-alvo.

Afinal, o0 mercado somente é capaz de engrenar em meio a

contribui¢do de uma populagdo que possui um bem comum,
conhecido como “lucrar”.
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RESUMO EXPANDIDO

Introducgao

Nos ultimos anos, a propaganda do Footballverse tem gerado um grande
impacto na internet. Essa campanha publicitaria inovadora tem atraido a atencéo de
internautas em todo o mundo, gerando discussbes acaloradas nas redes sociais e
inspirando muitos a participar da comunidade online do Footballverse. Neste resumo
estendido, discutiremos o impacto que essa propaganda teve com os internautas,
analisando como ela tem influenciado a percepgao do publico em relagao ao universo
do futebol e explorando as possiveis razdes por tras de seu sucesso. A partir de uma
analise detalhada dos dados disponiveis, esperamos fornecer uma visdo mais
completa sobre o alcance e o impacto do Footballverse na internet.

O tema do presente trabalho € Footballverse, uma peca publicitaria na qual a
empresa Nike criou para fazer com que os idolos de varias pessoas que gostam ou
acompanham o futebol, possam se sentir inspirados e fazer também com que os
jogadores se coloquem a prova e cresgam mais do que eles ja estdo no presente
momento. A empresa quis também mostrar que cada jogador que passou por aquela
propaganda ja tinha deixado sua marca de alguma forma, isso mostra que com os
esforgos deles eles construiram o seu legado, porém nao € sé isso que a empresa
tinha em mente, ela quis também fazer com que outros jogadores se sentirem
inspirados e fizessem o mesmo. Deixar a sua marca no palco do Futebol.

A Nike é uma empresa americana que se dedica ao design, fabricagao,
marketing e venda de calgados, roupas, acessorios e equipamentos esportivos.
Fundada em 1964 como Blue Ribbon Sports, em 1971 foi renomeada para Nike, Inc.
A empresa se expandiu globalmente a partir de 1978, desenvolvendo o departamento
de futebol e investindo em marketing esportivo. A Nike também fez importantes
aquisicoes ao longo do tempo, como a Cole Haan, Converse Inc, Canstar Sports Inc
e Umbro.

Recentemente, a Nike langcou uma campanha publicitaria que mostra duelos
entre jogadores de futebol do passado e do presente. Cientistas criam uma maquina
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do tempo para trazer os craques de décadas passadas para jogar com os atletas da
atualidade. A peca traz referéncias ao anime Super Onze e apresenta jogadores como
Ronaldinho Gaucho, Mbappé, Ronaldo Fenébmeno, Cristiano Ronaldo, Virgil Van Dijk,
Sam Kerr, Alex Morgan, Kevin De Bruyne, Leah Williamson, Phil Foden e Carli Lloyd.
O comercial utiliza CGIl para reconstruir os jogadores do passado e cria um

"multiverso” do futebol.

Objetivo

O trabalho tem como objetivo analisar o quao impactante essa pecga publicitaria
foi para seus internautas. Pois ele visa analisar como a propaganda impactou os
internautas que criaram discussdes de qual jogador € o melhor para eles e qual mais

impactou a vida deles.

Método

‘Ao contrario do método quantitativo, que se orienta por medicdes e indices
objetivos, a pesquisa qualitativa permite compreender fatores mais subjetivos, como
opinides, valores, atitudes, significados, percepg¢des, entre outros. Por conta de sua
caracteristica, em geral, o método qualitativo costuma ter um carater participativo.
Logo, o pesquisador coleta o dado fazendo parte do universo da pesquisa e se
permitindo afetar pelo que estuda”. (CARLINI e RAFAEL. 2022).

Utiliza-se como procedimento de analise a abordagem tedrica-metodologica de
Analise do Discurso. De acordo com Porto (2023), a analise do discurso € uma
abordagem tedrico-metodolégica que busca compreender como as praticas
discursivas produzem efeitos de sentido em diferentes contextos sociais. E uma
técnica de investigagdo que se preocupa em examinar o uso da linguagem em suas
multiplas formas e fungdes, a fim de desvelar os discursos que operam na sociedade

e 0s seus efeitos de poder.

Revista de Anais da SINC - Lavras, MG, vol. (6), Edi¢do Especial, jun. 2023
14



3,
s
>

>

Resultados

Segundo apresentado por Rezende (2022), a Nike apresentou sua nova
campanha em 2022 para a Copa do Mundo chamada “Footballverse®. O trabalho é
misturado com a realidade virtual, chamando o publico para ser “o préximo craque” na
vida real. A campanha vem acompanhada da trilha sonora que traz a musica “Weird
Science”, composta por Danny Elfman e executada por Oingo Boingo.

Na observacao da publicidade, pode-se notar que o meio social é o seu foco.
Durante todo o transcorrer da peca, foi pensado em como atrair e manter a atencao
dos clientes, e como fazer com que eles se interessem e comprem os produtos e
servigos da empresa. Segundo a empresa: “Nos ndo ficamos para tras”, trouxeram
inovacgdes, trouxeram novas formas de comunicar com o publico, explorando nao sé
a imaginagao como também sentimentos de nostalgia ao ver antigos craques do
futebol contracenando (digitalmente) com atuais craques (NIKE, 2023). Como

apresenta Figura 1:

Figura 1 — Mbappé (a esquerda) e Ronaldinho Gaucho (a direita)

@ Nike FC Presents the Footballverse © ad

Assistir m... Compartilh..

L 7
A

T

MAIS VIDEOS o Ronaldinho ou o Mbappé?

Fonte: Rezende (2022)
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A Nike acredita que a campanha "Footballverse" ¢ um exemplo de como o
esporte tem um potencial ilimitado no futuro. Além disso, a campanha incentiva a nova
geragdo de jogadores de futebol a demonstrar esse potencial. A campanha
"Footballverse" da Nike destaca jogadores incriveis do passado e do presente,
demonstrando que cada geragdo de atletas deixa uma marca unica no esporte,
expandindo-o e inspirando futuras geragdes a fazerem o mesmo.

Ao analisar alguns Twitts pode-se notar que os internautas acharam incriveis o
comercial. Como comenta lldeu lussef “[...] Nike no infinito potencial do futuro [...]”
(Figura 2):

Figura 2 — comentario de lideu lussef

? lideu lussef : ; de 202:
<= A Nike apresenta a mais nova campanha de futebol da marca:
“Footballverse™

O filme global reforga a histérica convicgio da Nike no infinito potencial
do futuro do esporte — e incentiva uma nova geracado de atletas a provar
que a convicgdo esta correta.

Fonte: Nike Football (2022)

Ou o comentario de Murilo, Figura 3: “Boa demais essa propaganda da Nike “The

Footbollverse”. Nerd + Copa”.

Figura 3 — comentario de Murilo

Murilo
Boa demais essa propaganda da Nike "The Footballverse”. Nerd + Copa.

Fonte: Nike Football (2022)

Vale ainda colocar que tal iniciativa publicitaria gerou em pouco mais de 5 meses,
8.237.251 (oito milhdes e duzentas mil) visualizagbes. Isto da mais de 1,5 milhdes de
visualizagdes por més. E ainda, 264 mil likes e 8.442 comentarios.
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Conclusoes

No trabalho feito foi relatado o comercial na qual a Nike utiliza de jogadores de
futebol para demonstrar a importancia de termos talentos nesse ramo além de
incentivar outros jogadores que viram e que estao jogando a colocar o seu melhor em
campo.

O trabalho teve como objetivo analisar o quao impactante essa pega publicitaria
foi para seus internautas.

Podemos concluir por meio do engajamento, visualizagdes, likes e comentarios,
que os internautas se sentiram animados e motivados com a proposta publicitaria da
Nike, mesclando a nova geragdo do futebol com os craques ja renomados e até
aposentados. Além do que também teve aqueles que acharam incrivel a ideia do

comercial motivar criangas e adolescentes a se tornarem craques do futuro.

Palavras-chave: Multiverso. Propaganda digital. Nike. Futebol.
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INTRODUGAO E OBJETIVO

Nos dltimos anos, a propaganda do Footballverse tem gerado
um grande impacto na internet. Essa campanha publicitdria
inovadora tem atraido a atengdo de internautas, gerando
discussGes acaloradas e inspirando muitos a participar da
comunidade online do Footballverse.

O Footballverse é uma pega publicitdria na qual a empresa
Nike criou para fazer com que os idolos do futebol de
diferentes épocas interagissem em campo.

O objetivo analisar o qudo impactante essa pega publicitdria
foi para seus internautas. Pois ele visa analisar como a
propaganda impactou os internautas que criaram discusses
de qual jogador é o melhor para eles e qual mais impactou a
vida deles.

Objeto Peca
Publicitaria Nike

Abordagem
Qualitativa

Andlise Objetivo
Discursiva \ Explicativo
\\ /,
, Procedimento \/
> Documental
K\_//
RESULTADOS

Segundo apresentado por Rezende (2022), a Nike apresentou
sua nova campanha em 2022 para a Copa do Mundo chamada
“Footballverse”. O trabalho é misturado com a realidade
virtual, chamando o publico para ser “o préximo craque” na
vida real.

‘,1‘ §

| 0 Ronaldinho ou o Mbappé?

Durante todo o transcorrer da pega, foi pensado em como
atrair e manter a atengdo dos clientes, e como fazer com que
eles se interessem pelos produtos. Trouxeram inovagdes,
explorando ndo s6 a imaginagdo como também sentimentos
de nostalgia ao ver antigos craques do futebol contracenando
(digitalmente) com atuais craques .

FAAMA FADBA FADMINAS FAP

RESULTADOS

A Nike acredita que a campanha "Footballverse" é um
exemplo de como o esporte tem um potencial ilimitado no
futuro. Além disso, a campanha incentiva a nova geragdo de
jogadores de futebol a demonstrar esse potencial.

Ao analisar alguns Twitts pode-se notar que os internautas
acharam incriveis o comercial. Como comenta lldeu lussef
“[...] Nike no infinito potencial do futuro [...]” .

lideu lussef

A Nike apresenta a mais nova campanha de futebol da marca:
“Footballverse”.

O filme global reforga a histérica convicgéio da Nike no infinito potencial
do futuro do esporte - e incentiva uma nova gerago de atletas a provar
que a convicgdo esta correta.

Ou o comentario de Murilo: “Boa demais essa propaganda
da Nike “The Footbollverse”. Nerd + Copa”.

Vale ainda colocar que tal iniciativa publicitdria gerou em
pouco mais de 5 meses, 8.237.251 (oito milhdes e duzentas
mil) visualizagGes. Isto dd mais de 1,5 milhdes de
visualizagdes por més. E ainda, 264 mil likes e 8.442
comentarios.

CONSIDERACOES FINAIS

No trabalho feito foi relatado o comercial na qual a Nike
utiliza de jogadores de futebol para demonstrar a
importdncia de termos talentos nesse ramo além de
incentivar outros jogadores que viram e que estdo jogando a
colocar o seu melhor em campo.

Podemos concluir por meio do engajamento, visualizagdes,
likes e comentdrios, que os internautas se sentiram animados
e motivados com a proposta publicitaria da Nike, mesclando
a nova geragdo do futebol com os craques ja renomados e
até aposentados. Além do que também teve aqueles que
acharam incrivel a ideia do comercial motivar criangas e
adolescentes a se tornarem craques do futuro.
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Eixo tematico: Ciéncias sociais aplicadas.

! Castelo R4-Tim-Bum & uma telessérie infantojuvenil e educativa brasileira, produzida e exibida pela TV Cultura entre 9 de
maio de 1994[1] e 24 de dezembro de 1997, totalizando 90 episddios e um especial. E considerado um dos melhores produtos
audiovisuais da historia da televisdo brasileira.[2] O programa ja marcou audiéncia média de 12 pontos, a maior de qualquer
outro programa educativo da TV Cultura, atingindo até picos de 14 pontos em reprises de episddios. (disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Castelo R%C3%A1-Tim-Bum).
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RESUMO EXPANDIDO

1. Introducgao

O mundo do marketing estd em constante evolugdo, e as empresas buscam
incansavelmente novas técnicas para se destacar em um mercado cada vez mais
competitivo. Uma dessas técnicas € o retromarketing, que consiste em utilizar
elementos do passado para estabelecer conexdes emocionais com o publico.

O retromarketing é uma abordagem de marketing que surgiu nos Estados
Unidos e no Reino Unido, e foi desenvolvida por Stephen Brown, considerado o "pai"
do conceito. Esse método envolve a reanimagao ou relangcamento de produtos ou
servigos de periodos historicos anteriores, com ou sem atualizagdes para os padroes
contemporaneos. Ele € baseado na nostalgia pelo passado e é uma estratégia
conservadora que aposta em algo que ja foi testado e provado.

Através do retromarketing, as empresas buscam evocar sentimentos de
nostalgia e familiaridade nos consumidores, criando assim uma conex&o mais
profunda e duradoura com a marca. Essa técnica tem sido amplamente utilizada em
diversas campanhas publicitarias, como é o caso da Campanha Oreo e Castelo Ra-

Tim-Bum, foco da analise do presente estudo.

2. Objetivo

Neste trabalho, iremos analisar como a campanha Oreo e Castelo Ra-Tim-Bum
utilizou o retromarketing para se conectar com o publico, explorando os elementos de
nostalgia e emocgao, e quais licdes podemos aprender dessa abordagem para criar
uma conexao significativa com o publico em outras estratégias de marketing. Serao
abordados conceitos de retromarketing, a importancia da conexao emocional com o
publico, os elementos de nostalgia utilizados na campanha Oreo e Castelo Ra-Tim-

Bum, e os resultados obtidos pela marca com essa abordagem.
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3. Método

O método utilizado compreende uma abordagem qualitativa, sendo esta a
analise do conteudo e do discurso. Segundo Coelho (2021) a analise de conteudo é o
método responsavel por analisar os dados de pesquisas qualitativas, portanto o meio
ideal para investigar entrevistas, videos e outros dados que traduzam a realidade.
Como o objeto da analise se trata de uma propaganda em video, a estratégia faz-se
a mais adequada.

Ja de acordo com Porto (2023), a analise do discurso € uma abordagem
tedrico-metodoldgica que busca compreender como as praticas discursivas produzem
efeitos de sentido em diferentes contextos sociais. E uma técnica de investigacéo que
se preocupa em examinar o uso da linguagem em suas multiplas formas e fungdes, a
fim de desvelar os discursos que operam na sociedade e os seus efeitos de poder.

Em outros termos, com esse tipo de observacdao é possivel fazer uma
verificagcdo completa de todos os elementos presentes no objeto, tornando assim mais
facil detectar seus efeitos no publico, e dessa maneira, alcancar resultados mais

seguros e compativeis com a realidade pratica.

4. Resultados

A Nabisco foi fundada em 1898 em East Hanover, New Jersey, através da fusao
de empresas regionais de bolachas, biscoitos e salgados. Em 1912, a empresa langou
seu maior sucesso, o biscoito recheado Oreo (PROMOVIEW, 2022).

A companhia cresceu rapidamente, abrindo filiais em varios paises e sendo
adquirida pela Kraft Foods (atual Mondeléz International) em 2000. Em 2020, a Kraft
Heinz vendeu a Nabisco para a Apollo Global Management. Atualmente, a Nabisco é
uma das marcas mais reconhecidas e populares de biscoitos e snacks em todo o
mundo, com sede em East Hanover, Nova Jersey, nos Estados Unidos, e que
emprega milhares de pessoas globalmente (PROMOVIEW, 2022).

No final de 2022, a marca Oreo langou a campanha publicitaria Oreo e Castelo

R4 Tim Bum. O roteiro do comercial foi cuidadosamente planejado, levando como
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titulo a frase "Quando OREO e CASTELO RA-TIM-BUM se juntam, a magia
acontece!". A pega contou com a recriagao fiel do cenario do programa de TV, para
despertar nostalgia nos adultos e atrair a atengao visual das criangas (PROMOVIEW,
2022).

A propaganda comega com dois irmaos brincando de castelo em casa, quando
a mae e o pai chegam com Oreo, e a magia acontece, transportando-os para 0 mundo
do Castelo Ra Tim Bum. La, encontram os personagens originais, incluindo Nino, que
apresenta sua nova invencao, a maquina de multiplicar Oreo, com a participagao da
Tia Morgana.

Os personagens se deliciam com os biscoitos multiplicados, e a familia volta
para o mundo real, com as criangas questionando se poderao voltar ao castelo no dia

seguinte, e a mae respondendo que "com Oreo a gente sempre pode!".

Pablico-alvo

A marca Oreo possui um publico-alvo diversificado, incluindo criangas, jovens
adultos, familias e entusiastas de lanches. As campanhas publicitarias da marca sao
voltadas para esses diferentes segmentos, com abordagens ludicas, embalagens
coloridas e retrés, e a promoc¢ao da ideia de compartilhar momentos em familia. Nesse
sentido, a campanha Oreo e Castelo Ra-Tim-Bum consegue atingir todo o publico-
alvo da marca, ao mesclar elementos ludicos, nostalgia do programa infantil e estimulo

a conexao familiar.

Analise do discurso

A campanha analisada € um video da marca Oreo, intitulado “Quando OREO
e CASTELO RA-TIM-BUM se juntam, a magia acontece!". O video tem 1 minuto e 30
segundos de duragao e é direcionado para o publico infantil. O tema central do
comercial é a diversao e a criatividade relacionadas ao consumo dos biscoitos Oreo
(OREO, 2022).

O tom do comercial € descontraido, jovial e voltado para o publico infantil,

utilizando linguagem simples e acessivel. A mensagem ideolégica transmitida € que
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os biscoitos Oreo vao além de ser apenas produtos alimenticios, incentivando as
criangas a usarem a imaginagao e a criatividade para viver experiéncias divertidas.

Através do uso dos personagens do Castelo Ra Tim Bum, a campanha busca
transmitir uma mensagem positiva sobre a importancia de manter vivo o espirito ludico
na vida das pessoas, mesmo quando se tornam adultas.

O discurso da campanha é construido em torno da ideia de que a brincadeira
e a imaginacdo s&o valores importantes para o desenvolvimento humano e que a
marca Oreo pode ajudar a promover esses valores. A campanha enfatiza que, mesmo
em um mundo cada vez mais tecnoldgico, as criangas ainda precisam brincar e se
divertir com atividades simples, como brincar de faz-de-conta ou jogar bola.

Além disso, a campanha utiliza a nostalgia como uma ferramenta para criar
uma sensagao de conforto e familiaridade entre os consumidores, o que pode ajudar
a fortalecer a imagem da marca. Outro aspecto importante é a énfase na colaboragao
entre a marca Oreo e o Castelo Ra Tim Bum, ressaltando o poder dessa parceria para
transmitir a ideia de que as duas marcas juntas sao mais fortes e podem oferecer uma
experiéncia mais completa para o publico, em termos de diversao e entretenimento.
A parceria entre as duas marcas também ajuda a fortalecer a imagem da Oreo como

uma marca que valoriza a tradi¢ao e a cultura popular.

Conclusoes

A Oreo utilizou o retromarketing ao langar a campanha “Quando OREO e
CASTELO RA-TIM-BUM se juntam, a magia acontece!" e ao apoiar o reencontro do
elenco do programa, que ocorreu no dia 25 de fevereiro de 2023. A estratégia da
marca foi baseada em sua associagdo com a nostalgia e o apelo emocional que o
programa possui entre os fas adultos.

A Oreo se aproveitou dessa conexao emocional e criou uma campanha de
marketing com elementos nostalgicos, como a inser¢cdo de referéncias visuais e
sonoras da série em sua comunicagao, além de patrocinar o programa especial de

reencontro do Castelo Ra-Tim-Bum veiculado na TV Cultura.
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Essa estratégia permitiu que a marca se conectasse com os fas da série,
resgatando memoarias afetivas e gerando engajamento nas redes sociais, promovendo
assim sua marca e produto de forma positiva. A Oreo aproveitou a popularidade do
Castelo Ra-Tim-Bum e o poder da nostalgia para criar uma campanha de
retromarketing bem-sucedida, gerando interesse e reconhecimento da marca entre os
fas do programa e consumidores em geral.

Assim, diante de uma campanha exitosa como esta, se faz necessario abordar
o retromarketing na publicidade como uma estratégia que permite as marcas
utilizarem elementos do passado, como referéncias culturais e memodrias afetivas,
para criar conexdées emocionais com o publico-alvo. O retromarketing pode despertar
sentimentos de nostalgia, saudosismo e familiaridade, gerando engajamento e
fidelizando os consumidores.

Além disso, o retromarketing pode ser uma forma eficaz de se destacar em
meio a concorréncia, trazendo uma abordagem Uunica e memoravel para a

comunicacado de uma marca.

Palavras-chave: Retromarketing, Campanha Publicitaria, Oreo e Castelo Ra-Tim-
Bum, Publicidade.
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INTRODUGAO E OBJETIVO

O retromarketing é uma abordagem de marketing que surgiu
nos Estados Unidos e no Reino Unido, e foi desenvolvida por
Stephen Brown, considerado o "pai" do conceito. Esse
método envolve a reanimagdo ou relangamento de produtos
ou servicos de periodos histéricos anteriores, com ou sem
atualizagBes para os padrdes contemporaneos. Ele é baseado
na nostalgia pelo passado e é uma estratégia conservadora
que aposta em algo que ja foi testado e provado.

Neste trabalho, iremos analisar como a campanha Oreo e
Castelo R&-Tim-Bum utilizou o retromarketing para se
conectar com o publico, explorando os elementos de
nostalgia e emogdo, e quais ligdes podemos aprender dessa
abordagem para criar uma conexdo significativa com o
publico em outras estratégias de marketing.

METODOLOGIA

Objeto Peca
Publicitaria
Oreo

Abordagem
Qualitativa

Dy
Anélise de. Y, Objetivo
Contetido /7 Explicativo

\ 4 N\
\ \\ y
Procedimento /
Documental

RESULTADOS

No final de 2022, a marca Oreo langou a campanha
publicitdria Oreo e Castelo R4 Tim Bum. O roteiro do
comercial foi cuidadosamente planejado, levando como titulo
a frase "Quando OREO e CASTELO RA-TIM-BUM se juntam, a
magia acontece!". A pega contou com a recriagdo fiel do
cendrio do programa de TV, para despertar nostalgia nos
adultos e atrair a atengdo visual das criangas.

Oreo possui publico-alvo diversificado. As campanhas
publicitarias da marca sdo voltadas para esses diferentes
segmentos, com abordagens ludicas, embalagens coloridas e
retrds, e a promogdo da ideia de compartilhar momentos em
familia.

FAAMA FADBA FADMINAS FAP

RESULTADOS

O tom do comercial ¢ descontraido, jovial. A mensagem
ideoldgica transmitida é que os biscoitos Oreo vdo além de
ser apenas produtos alimenticios, incentivando as criangas a
usarem a imaginagdo e a criatividade para viver experiéncias
divertidas.

Através do uso dos personagens do Castelo Ra Tim Bum, a
campanha busca transmitir uma mensagem positiva sobre a
importancia de manter vivo o espirito ludico na vida das
pessoas, mesmo quando se tornam adultas.

O discurso da campanha é construido em torno da ideia de
que a brincadeira e a imaginagdo sdo valores importantes
para o desenvolvimento humano e que a marca Oreo pode
ajudar a promover esses valores. A campanha enfatiza que,
mesmo em um mundo tecnoldgico, as criangas ainda
precisam brincar e se divertir com atividades simples.

Campanha utiliza a nostalgia como uma ferramenta para criar
uma sensagdo de conforto e familiaridade entre os
consumidores, o que ajuda a fortalecer a imagem da marca.

A parceria entre as duas marcas também ajuda a fortalecer a
imagem da Oreo como uma marca que valoriza a tradigdo e a
cultura popular.

CONSIDERACOES FINAIS

A Oreo se aproveitou dessa conexdo emocional e criou uma
campanha de marketing com elementos nostalgicos, como a
insercdo de referéncias visuais e sonoras da série em sua
comunicagdo, além de patrocinar o programa especial de
reencontro do Castelo R&-Tim-Bum veiculado na TV Cultura.

Essa estratégia permitiu que a marca se conectasse com os
fis da série, resgatando memdrias afetivas e gerando
engajamento nas redes sociais, promovendo assim sua marca
e produto de forma positiva.

REFERENCIAS

OREO. Receitas Brincantes. Quando OREO e CASTELO RA-TIM-BUM se juntam, a magia
acontece! YouTube, 12 de set 2022. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2Ce1Dyz6lvM

PROMOVIEW. (2022). Oreo traz Castelo R&-Tim-Bum de volta. Disponivel em:
https://ww iew.com.br/blog/redacao/publici 1 astelo-
ratimbum-de-volta.html. Acesso em: 26 mar. 2023.

PORTO, Gabriella. (2023). Anlise do discurso. In: Infoescola. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/linguistica/analise-do-discurso/. Acesso em: 09 mar. 2023.
SOUSA, J. R. de; SANTOS, S. C. M. dos. Andlise de conteido em pesquisa qualitativa:
modo de pensar e de fazer. Pesquisa e Debate em Educagdo. Juiz de Fora: UFIF, v. 10,
n. 2, p. 1396-1416, jul.-dez. 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/RPDE/article/view/31559/22049. Acesso em: 09
mar. 2023.

UAP UNACH UNASP

Revista de Anais da SINC - Lavras, MG, vol. (6), Edi¢cdo Especial, jun. 2023

26



>

2
2N

A REPRESENTATIVIDADE RACIAL EM COMERCIAIS: ANALISE DA
PROPAGANDA “EMPREENDEDORES DE FUTURO - CAROL”, DO BANCO
BRADESCO

Representacion racial en comerciales: analisis de la publicidad “Empreendedores De
Futuro - Carol”, del Banco Bradesco

Racial representation in commercials: analysis of the advertising “future
entrepreneurs - Carol”, by Banco Bradesco

Alexandre Rian de Oliveira

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-5502-6060

Aluno Publicidade e Propaganda, Faculdade Adventista de Minas Gerais
E-mail: alexandre.xct@gmail.com

Lais Cunha Freire

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-9825-0705

Aluna Publicidade e Propaganda, Faculdade Adventista de Minas Gerais
E-mail: laiis.cunhal@gmail.com

Prof. Dr. Elvis Magno da Silva

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2222-8415

Coordenador do Nucleo de Apoio a Pesquisa, Faculdade Adventista de Minas Gerais
E-mail: elvismagnosilva@gmail.com

Prof. Esp. Ricardo dos Santos Ferreira

ORCID: https://orcid.org/0009-0007-7637-0592

Coordenador de Publicidade e Propaganda, Design Grafico e Design de Animagdo, Faculdade
Adventista de Minas Gerais

E-mail: ricardo.sanfer@fadminas.org.br

Profa. Esp. Giovanna Bonilha
ORCID: https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
Coordenadora Job Jr, Faculdade Adventista de Minas Gerais

E-mail: contato(@agenciaadendo.com.br

Profa. Dra. Dayse Mota Rosa Pinto

ORCID: https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Diretora Académica, Faculdade Adventista de Minas Gerais
E-mail: direcao.academica@fadminas.org.br

Eixo tematico: Ciéncias sociais aplicadas (Comunicag¢ao Social).

Revista de Anais da SINC - Lavras, MG, vol. (6), Edi¢cdo Especial, jun. 2023
27



‘\\b

3
g!
s
H
S
a

RESUMO EXPANDIDO

Introducgao

De acordo com um estudo realizado pela agéncia de publicidade WPP, apenas
10% dos anuncios produzidos em todo o mundo apresentam pessoas de cor em
papéis principais ou significativos. Isso é especialmente preocupante considerando
que as pessoas de cor' representam uma porcentagem significativa da populagao
global. Além disso, muitas vezes as pessoas de cor sdo retratadas de maneira
estereotipada ou prejudicial em anuncios, o que pode perpetuar em preconceitos e
racismo (WPP, 2019).

Nesse contexto, é possivel apontar a existéncia de impactos que as empresas
causam com as suas propagandas na sociedade. Elas influenciam e persuadem o
consumidor ao desejo de compra, mas também lidam com aspectos sociais, como por
exemplo a representatividade.

Analisando o cenario brasileiro, o jornal Estado de Minas (2019), relata que
apesar do esforgo de algumas marcas e da evolugao do mercado publicitario no
reconhecimento de 56,10% de pessoas de pele negra na populagcdo brasileira,
pesquisa da Oldversity, divulgado pelo Grupo Chrome, mostra que a publicidade

brasileira ainda é racista”.

Objetivo

Diante do exposto, para um estudo sobre esse contexto, o presente artigo tem
como objetivo uma breve reflexdo sobre a propaganda “Empreendedores de futuro -
Carol”, do Banco Bradesco, procurando expor se ha ou ndo alguns aspectos de
esteredtipos das pessoas de cor retratadas na publicidade e seu impacto na

sociedade.

Método
Para a realizacao deste trabalho, utilizou-se o método qualitativo de analise, e
também, como procedimento de analise, foi aplicada a abordagem tedrico-

metodoldgica de “analise do discurso”.
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De acordo com o Blog Mettzer, a analise do discurso, € um estudo sobre o
contexto da estrutura politico-social em que o discurso se insere, o objetivo central
dessa analise € verificar quais sao as relagbes entre a linguagem, a historia e a
sociedade em si presentes em um discurso. (COELHO, 2021)

Nesse sentido, faz-se necessaria uma andlise sobre a propaganda
“Empreendedores de futuro - Carol” divulgada pelo banco, em seu canal no Youtube.
Postada no dia 02 de fevereiro de 2022. A pecga publicitaria traz um aspecto

sociocultural ao colocar como protagonista do video uma mulher negra.

Resultados
Analisando o histérico do Banco, percebeu-se que, a empresa tem como seu
principal objetivo, criar oportunidades para a realizagdo das pessoas e o
desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade. Simultaneamente, para o
Bradesco, valores séo as crengas fundamentais da Organizagao, que servem de guia
no cumprimento do seu propésito. Como por exemplo (BRADESCO, 2023):
« Etica em todas as atividades e relacionamentos
o Transparéncia nas informacdes necessarias as partes interessadas
e Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano
o Responsabilidade socioambiental, com incentivo de acbes para o
desenvolvimento sustentavel.
Nesse sentido, € importante ressaltar que a empresa utilizou um tema muito
importante e atual para a realizacdo de seu comercial. E sendo assim, faz-se

fundamental o roteiro da peca.

ROTEIRO

A peca publicitaria se inicia com Carol Romero se apresentando, conforme
Figura 1, falando de sua profissdo (maquiadora especializada em pele negra). Ela
ressalta que comegou a realizar muitos trabalhos de videoclipes até que sentiu a
necessidade de abrir uma empresa para poder prestar contas e emitir notas fiscais.
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Figura 1 - Trecho da pega publicitaria “Empreendedores de futuro — Carol” do Bradesco

Fonte: Empreendedores de futuro - Carol

Carol Romero afirma que com o MEI ela conseguiu ter acesso a diversas
coisas, como por exemplo, ter acesso a crédito para conseguir escrever seu livro e
ressalta que isso facilita a vida.

Na tela, sdo exibidos textos no imperativo dizendo para o publico abrir uma

conta MEI, conforme Figura 2.

Figura 2 - Trecho da pega publicitaria “Empreendedores de futuro — Carol” do Bradesco
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para poder prestar contas e emitir nota.

Fonte: Empreendedores de futuro - Carol

A personagem diz ja se sentir no momento de ser mentora, de levar

conhecimento, ressaltando seu perfil empreendedor, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Trecho da pega publicitaria “Empreendedores de futuro — Carol” do Bradesco

EMPREENDER

Eu ja me vejo em um momento de

Fonte: Empreendedores de futuro - Carol

Logo apéds, € mostrado o logo do Banco Bradesco e a chamada “Bradesco

empresas e negocios’.

Em seu Instagram, a maquiadora repostou em seu feed uma publicagcao da GQ
Brasil (sobre o cantor brasileiro Emicida — rapper brasileiro e negro) que fala: “Muito
odio atribuido a mim vem da forma como o Brasil Ié uma pessoa com a minha cor”.

Como também, Carol é autora do primeiro livro de maquiagem sobre pele negra no

Brasil.

Figura 4 — Post de Carol sobre GQ com capa de Emicida

L)

Qv
422 curtidas

jx brasil
@ 99 @ makeupcarolromero @ « Seguir

makeupcarolromero @ Nesse (iltimo ano eu aprendi mto, ndo
sobre fama e dinheiro, foi de dentro pra fora, e sou mto grata as
pessoas que o plano espiritual tem colocado no meu caminho
pra me ajudar nisso ... *Repost @gqbrasil (@get_repost)

Conversar por cerca de 2 horas com @emicida foi uma catarse,
um encontro com a ancestralidade. A imagem de homem sério,
cara fechada e "pokas ideias' que acabou virando o esteredtipo
do rapper brasileiro ndo se aplica mais a ele, que € nossa capa da
#GQMargo, amanha nas bancas. “Muito do radicalismo, do édio
que € atribuido a mim é da forma como o Brasil 1é uma pessoa
com a minha cor, sacou?”. (via @ernestoxavier)

Em uma edigdo dedicada aos dois lados de Emicida, vamos com
duas capas nas bancas. £ amanha! Qual a sua favorita?

Fotdgrafo: @carolinelima.co | Stylist: @santahelena | Hair:

@juninholoes | Make: @makeupcarolromero | Produgdo
executiva: @enzoamendola | Agradecimentos: @42.studio.

2020

Fonte: Instagram @makeupcarolromero (2020)
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A maquiadora compartilha o pensamento do rapper de que “Muito do radicalismo, do
6dio que é atribuido a mim é da forma como o Brasil Ié uma pessoa com a minha cor,
sacou?”. Infelizmente, ainda segundo a percepgao de artistas e profissionais negros,

o racismo e esteredtipos ainda sao presentes na cultura brasileira.

Conclusoes

Nesse aspecto, nota-se que nos dias de hoje, os indices de pessoas negras
que aparecem em propagandas ainda sao pequenos, entretanto, pode-se ver que
algumas empresas como o Bradesco tém tentado mudar essa realidade. O video
apresenta uma narrativa que busca promover a ideia de que € possivel ter sucesso
empreendendo, especialmente para pessoas que enfrentam desafios e barreiras
como as mulheres e as pessoas negras.

Como também, o video enfatiza a importéancia de suporte financeiro e estrutural
para os empreendedores, destacando o papel do Bradesco Empresas e Negdcios
nesse processo. A mensagem € que, para ter sucesso, € preciso nao so ter
determinacao e resiliéncia, mas também contar com recursos e servigos adequados.
Isso pode ser visto como um incentivo para que as pessoas busquem esse tipo de
suporte financeiro e estrutural, e também como uma forma de reforgar a importancia
das instituicdes financeiras no fomento ao empreendedorismo.

Por fim, pode-se concluir que é necessario ir além da mensagem de
empoderamento individual apresentada no video e buscar politicas e agdes que

realmente promovam a inclusao e a diversidade em todas as areas.

Palavras-chave: Representatividade racial. Propaganda. Carol Romero.
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INTRODUGAO E OBJETIVO RESULTADOS

De acordo com um estudo realizado pela agéncia de
publicidade WPP, apenas 10% dos antncios produzidos em
todo o mundo apresentam pessoas de cor em papéis
principais ou significativos. Isso é especialmente preocupante
considerando que as pessoas de cor representam uma
porcentagem significativa da populacdo global. Além disso,
muitas vezes as pessoas de cor sdo retratadas de maneira
estereotipada ou prejudicial em andncios, o que pode
perpetuar em preconceitos e racismo (WPP, 2019).

Para um estudo sobre esse contexto, o presente artigo tem
como objetivo uma breve reflexdo sobre a propaganda
“Empreendedores de futuro - Carol”, do Banco Bradesco, e
sua reverberagdo por postagens e comentdrios em redes
sociais.

METODOLOGIA

Objeto Peca
Publicitaria
Bradesco

Abordagem
Qualitativa

. .A-7 A
Analise do Y &
Discurso /4

Objetivo
Explicativo

Documental

RESULTADOS

A pega publicitiria se inicia com Carol Romero se
apresentando, conforme Figura 1, falando de sua profissdo
{maquiadora especializada em pele negra). Ela ressalta que
comegou a realizar muitos trabalhos de videoclipes até que
sentiu a necessidade de abrir uma empresa para poder
prestar contas e emitir notas fiscais.

Carol Romero afirma que com o MEl ela consgmu ter acesso
a diversas coisas, como a crédito para conseguir escrever seu
livro e ressalta que isso facilita a vida. Na tela sdo exibidos
textos no imperativo dizendo para o publico abrir uma conta.

FAAMA FADBA FADMINAS FAP

Em seu Instagram, a maquiadora repostou em seu feed uma
publicagdo da GQ Brasil (sobre o cantor brasileiro Emicida —
rapper brasileiro e negro) que fala: “Muito ddio atribuido a
mim vem da forma como o Brasil 1é uma pessoa com a minha
cor’”. Como também, Carol é autora do primeiro livro de
maquiagem sobre pele negra no Brasil.
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A maquiadora compartilha o pensamento do rapper de que
“Muito do radicalismo, do édio que é atribuido a mim é da
forma como o Brasil & uma pessoa com a minha cor, sacou?”,
Infelizmente, ainda segundo a percepgdo de artistas e
profissionais negros, o racismo e esteredtipos ainda sdo
presentes na cultura brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O video apresenta uma narrativa que busca promover a ideia
de que é possivel ter sucesso empreendendo, especialmente
para pessoas que enfrentam desafios e barreiras como as
mulheres e as pessoas negras.

O video enfatiza a importdncia de suporte financeiro e
estrutural para os empreendedores, destacando o papel do
Bradesco Empresas e Negdcios nesse processo. A mensagem
é que, para ter sucesso, é preciso ndo sé ter determinagdo e
resiliéncia, mas também contar com recursos e servicos
adequados.

Por fim, pode-se concluir que é necessédrio ir além da
mensagem de empoderamento individual apresentada no
video e buscar politicas e agdes que realmente promovam a
inclusdo e a diversidade em todas as dreas.
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RESUMO EXPANDIDO

Introducgao

A analise do discurso é um campo conceitual e metodolégico que embarca
Letras, Linguistica e Comunicagdo. Em linhas gerais, seu propdésito € compreender
como cada peca comunicacional produz seus sentidos a partir de determinadas
construgdes ideoldgicas. Dito isso, o presente artigo propds a analisar e evidenciar a
linha comunicacional utilizada na campanha institucional da Faculdade Adventista de
Minas Gerais, na busca de entender as influéncias transmitidas ao publico, bem como
0s aspectos nao verbais mais marcantes contidas na peca, pelos quais causa impacto
e prendem a atengao do ouvinte/telespectador.

Considerando a dinamicidade na qual a Faculdade Adventista de Minas Gerais
estd inserida, notamos uma adequagao de sua linguagem para potencializar a
aceitagao de sua comunicacgao, utilizando de codigos compartilhados de seu publico-

alvo como a memoria afetiva, perspectivas expansiveis e objetivos alcancgaveis.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é entender as minucias da peca institucional que
permeiam o video institucional da atual campanha da FADMINAS além de buscar
identificar como a peca utilizou de atuais teorias do marketing para alcangar o publico

através da linguagem audiovisual verbal e ndo-verbal.

Metodologia

Para a analise da campanha institucional da Faculdade Adventista de Minas
Gerais, foi utilizada a metodologia qualitativa, que se baseia em analise textual e
discursiva para interpretar o sentido de uma peca comunicacional.

O primeiro passo foi assistir a campanha diversas vezes, a fim de identificar os

aspectos verbais e n&o verbais utilizados na produgdo da mensagem. Em seguida, foi
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realizada uma transcricdo completa do audio e das imagens presentes na campanha,
para que pudesse ser feita uma analise mais minuciosa de cada elemento utilizado.

A partir dessas informagdes, foram identificados os principais elementos da
campanha, tais como a linguagem utilizada, a escolha de imagens, a trilha sonora, as
cores presentes, entre outros aspectos. Em seguida, foi realizada uma analise
discursiva para identificar como cada um desses elementos contribuiu para a
construgdo da mensagem transmitida.

Por fim, foi realizada uma analise interpretativa, que consistiu em interpretar o
significado de cada elemento identificado, a fim de compreender as influéncias
transmitidas ao publico. Essa analise foi feita a partir da perspectiva tedrica da analise
do discurso, levando em consideragédo as construgdes ideoldgicas que permeiam a

comunicacao institucional.

Resultados

Historico da empresa

A Faculdade Adventista de Minas Gerais (FADMINAS) faz parte de uma grande
rede educacional (Educagdo Adventista), onde seus maiores objetivos sdo educar,
salvar e transformar a vida de seus alunos por meio de uma educacéao de qualidade e
que vai muito além do ensino.

Sua histéria se iniciou a mais de 120 anos atras, mas a da FADMINAS ou
IAEMG como era chamada antigamente se iniciou no ano de 1985 com as primeiras
construgdes, mas foi s6 no ano de 1994 que as aulas se iniciaram (FADMINAS, 2023).

Os sonhos foram tomando novos rumos e foi necessario a construgdo de um
novo campus para sediar seus cursos superiores (Administracdo e Ciéncias
Contabeis), explorando ainda mais as oportunidades de estender a educagao integral
por um novo seculo.

Atualmente a FADMINAS conta com 6 cursos superior (além do ensino médio,

fundamental e primario), totalizando cerca de 800 alunos.
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Roteiro da peca

A peca é trabalhada em cima da técnica de storytelling. Através de recursos
audiovisuais, o institucional apresenta um personagem principal em fases diferentes
de sua vida e sua trajetéria no ambiente de internato, acompanhando seu crescimento
como pessoa e aluno.

De inicio, a narragao é feita por uma voz menos madura. A primeira cena
representa a fase infantil, onde tudo parece ser possivel. O primeiro personagem tem
em torno de 6 anos e ao se observar no espelho, sonha em seguir diversas carreiras
profissionais. Ao se imaginar no futuro, uma animagao acompanha a narragao.

O segundo personagem representa a mesma pessoa um pouco mais velha,
com 12 anos. Nessa fase ele se encontra inconformado com a realidade e ainda sonha
alto. Ele ja esta inserido no ambiente escolar e passa a ter uma experiéncia no
internato.

A peca tem um “respiro”, a musica cresce e imagens da estrutura do campus
aparecem. Existe uma rapida passagem do terceiro personagem para o quarto, que
estdo vinculados a adolescéncia e a juventude. Eles representam o crescimento e a
fase de tomada de decisdo. O protagonista faz uma comparagdo entre o que ele
sonhava e o que ele viveu.

O video alterna imagens entre o desenvolvimento de uma pessoa e a
apresentacdo da FADMINAS, agregando valor ao ambiente e identificacdo com o

personagem.

Pablico-alvo
Existem dois publicos especificos na pecga institucional analisada, dos quais
também s&o publicos da empresa, sao eles:
i. Jovem/Adolescente: Trata-se de meninos e meninas com idade pré-
universitaria que estdo desencontrados e duvidosos a respeito do seu futuro.
Jovens que buscam, além de uma educag¢ao de qualidade, experiéncias

profundas, cercados de socializacdo, diverséo e interacdes.

Revista de Anais da SINC - Lavras, MG, vol. (6), Edi¢do Especial, jun. 2023
38



‘\\b

3
g!
s
H
S
a

i. Pais/responsaveis: Adultos que sonham em oferecer um ensino de qualidade
e preocupados com o futuro profissional de seus filhos, procurando uma

instituicdo que oferega segurancga e conforto.

Logo, entendemos que a pecga se destina a dois publicos distintos, porém, que
possuem um mesmo proposito e objetivo: educacdo de qualidade, seguranca e

conforto em uma instituicao de ensino.

Mensagem da pecga

O novo Institucional da FADMINAS buscou impactar seus alunos e possiveis
alunos através de uma abordagem reflexiva que diz respeito aos sonhos. Ele traz a
histéria de um garotinho que ao longo do video vai apresentando o internato como um
lugar para conhecer novos amigos, e ainda desenvolver seu lado fisico, mental e
espiritual.

Ao deixar a mensagem mais subjetiva e emocional, a FADMINAS aplicou
técnicas atuais abordadas no livro “Marketing 4.0”, escrito pelo considerado “pai do
marketing” Philip Kotler, que defende a ideia de que a empresa deve gerar uma
empatia/conexdo com seu publico. Ele propde um conceito diferente dos demais
institucionais, pois ao invés de ter a estrutura apresentada por algum aluno ou

funcionario, ele mostra uma experiéncia real, um testemunho.

Consideragoes Finais

Concluimos, portanto que, através das técnicas modernas e inovadoras
contidas nos atuais estudos do marketing, foi possivel a FADMINAS criar uma peca
audiovisual com linguagens verbais e n&o verbais que se diferenciaram do mercado
atual de maneira positiva e satisfatéria. Compreende-se que, a empresa alcangou o
objetivo de criar conexao e envolver o publico, falando de forma precisa utilizando-se

de métodos impares e diferenciados para os meios ao qual esta inserida.
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INTRODUGAO E OBJETIVO

A andlise do discurso é um campo conceitual e metodoldgico
que embarca Letras, Linguistica e Comunicagdo. Em linhas
gerais, seu propdsito é compreender como cada pega
comunicacional produz seus sentidos a partir de
determinadas construgdes ideolégicas.

Dito isso, o presente artigo propds a analisar e evidenciar a
linha comunicacional utilizada na campanha institucional da
Faculdade Adventista de Minas Gerais, na busca de entender
as influéncias transmitidas ao publico.

O objetivo deste trabalho é entender as mintcias do video
institucional da atual campanha da FADMINAS além de
buscar identificar como a pega utilizou de atuais teorias do
marketing para alcangar o publico através da linguagem
audiovisual verbal e ndo-verbal.

METODOLOGIA

Objeto Peca
Publicitaria
Fadminas

Abordagem
Qualitativa

Andlise do \ Objetivo
Discurso Explicativo
‘\ y
Procedimento \ /
Documental
RESULTADOS

A peca é trabalhada em cima da técnica de storytelling.
Através de recursos audiovisuais, o institucional apresenta um
personagem principal em fases diferentes de sua vida e sua
trajetéria no ambiente de internato, acompanhando seu
crescimento como pessoa e aluno.

A peca tem um “respiro”, a musica cresce e imagens da
estrutura do campus aparecem. O protagonista faz uma
comparagdo entre o que ele sonhava e o que ele viveu.

O video alterna imagens entre o desenvolvimento de uma
pessoa e a apresentagdo da FADMINAS, agregando valor ao
ambiente e identificacdo com o personagem.

FAAMA FADBA FADMINAS FAP

CONSIDERACOES FINAIS

RESULTADOS

Existem dois publicos especificos na pega institucional
analisada, dos quais também sdo publicos da empresa, sdo
eles: jovem/adolescente e pais/responsaveis.

O novo Institucional da FADMINAS buscou impactar seus
alunos e possiveis alunos através de uma abordagem
reflexiva que diz respeito aos sonhos.

Ele traz a histdria de um garotinho que ao longo do video vai
apresentando o internato como um lugar para conhecer
novos amigos, e ainda desenvolver seu lado fisico, mental e
espiritual.

Ao deixar a mensagem mais subjetiva e emocional, a
FADMINAS aplicou técnicas abordadas no livro “Marketing
4.0”, escrito pelo considerado “pai do marketing” Philip
Kotler, que defende a ideia de que a empresa deve gerar uma
empatia/conexdo com seu publico.

0 que vocé quer ser
| quando crescer?

O video institucional propde um conceito dlferente dos
demais institucionais, pois ao invés de ter a estrutura
apresentada por algum aluno ou funcionario, ele mostra uma
experiéncia real, um testemunho.

Concluimos, portanto que, através das técnicas modernas e
inovadoras contidas nos atuais estudos do marketing, foi
possivel a FADMINAS criar uma pega audiovisual com
linguagens verbais e ndo verbais que se diferenciaram do
mercado atual de maneira positiva e satisfatdria.
Compreende-se que, a empresa alcangou o objetivo de criar
conexdo e envolver o publico, falando de forma precisa
utilizando-se de métodos impares e diferenciados para os
meios ao qual esta inserida.
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